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REGIONAL DISTRITO CAPITAL

EL CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CERTIFICA

SENA: Una Organización con Conocimiento

Que LAURA ISABEL CABUYO CEDIEL identificado(a) con Cedula de Ciudadania No
1000239450 de Bogotá, realizó y aprobó el programa de TÉCNICO EN ASESORÍA
COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS con las siguientes
evaluaciones e intensidad horaria:

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el número
9405002058838CC1000239450N.

EVAL I.H.
Itinerario
APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA. 4.5 A 80

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 4.5 A 180
DAR ASESORÍA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA SATISFACCIÓN DE LAS
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES DEL CLIENTE. 4.5 A 200
FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VÍNCULOS COMERCIALES Y LOGRANDO LA
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES. 4.5 A 120
PROCESAR DEPÓSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A
LAS NORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES. 4.5 A 150
PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 4.5 A 5

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 4.5 A 880



S
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

SENA: Una Organización con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el número
9405002058838CC1000239450N.

EVAL I.H.
VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS 4.5 A 150

Se expide en Bogotá. a los siete (7) dias del mes de mayo de dos mil veintiuno (2021)

MIREYA PARRA PINTO

Subdirectora (E) CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS 
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
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