
Bogotá D.C. 

Julio 19 de 2022. 

 

 

Señores 

UNITEC 

CINE Y TELEVISION 

Ciudad 

 

 

DERECHO DE PETICION 

 

Yo DANIELA CASTRO ROCHA, Identificada con C.C.No.1014309568 de Bogotá, 

persona mayor de edad con domicilio permanente en la ciudad, y obrando en nombre 

propio, me dirijo a ustedes respetuosamente con el fin de que se me atienda y resuelva 

mi petición, conforme lo dispone el Articulo 23 de la Constitución Nacional, me permito 

exponer lo siguiente: 

 

HECHOS 

1. El día 14 de junio iba a inscribir materias en la plataforma SINU y estaba 

bloqueada, la universidad me informo que el ICETEX no había desembolsado el 

valor del semestre 2022-1 y hasta no estar al día con la universidad no me dejarían 

matricular. 

2. Desde el día 21 de junio estamos totalmente al día con el ICETEX. 

3. Durante varios días llame a la universidad solicitando colaboración para inscribir 

materias mientras el ICETEX me solucionaba el desembolso, pero no fue posible. 

4. El día 27 de junio llame a ICETEX y coloco un PQR para que verifiquen el pago y 

me hagan el desembolso del semestre 2022-1, me informan en línea que son 15 

días hábiles para tener una respuesta, me dicen que hasta el 19 de julio y que 

solo podemos esperar.  

5. El día de ayer 18 de julio me llega un correo del ICETEX con fecha 18/07/2022 

13:50 diciendo: Respuesta a su solicitud CAS-15881584-F6Q8N3 CRM:0001774: 

“Le informamos que nuestro objetivo primordial es atender de manera eficiente y 

oportuna su caso, se debe efectuar verificación y análisis del caso, se radico y se 

le dará respuesta en los próximos 15 días hábiles”. 

6. La universidad debería prestarme atención y colaboración dado que no es mi 

culpa los procesos administrativos del ICETEX donde estoy completamente a PAZ 

Y SALVO, además deberían tener en cuenta mi promedio de notas de 4.2 en el 

que se ve el esfuerzo de sacar adelante mi carrera  



PETICIONES 

1. Que la universidad me permita inscribir materias para poder renovar el crédito con 

ICETEX, y me permitan matricular el semestre 2022-2 es decir mi séptimo 

semestre, mientras el ICETEX adelanta sus tramites administrativos que son muy 

demorados. 

2. Que se tenga en cuenta que mi crédito con ICETEX sigue vigente por los 9 

semestres de carrera que fue acordado, y ellos deben responder a la universidad 

por el valor de los semestres de mi carrera.  

3. Que si es necesario por protocolos administrativos de la universidad firmare la 

prenda de garantía que ellos crean necesaria. 

4. Que no se me niegue el derecho a darle continuidad a mi carrera.  

5. Recibir respuesta y solución favorable lo antes posible. 

 

ANEXOS: 

1. Fotocopia de mi Cedula de Ciudadanía. 

 



 



2. Imágenes de mi estado de cuenta en la plataforma de ICETEX 

 

 



 

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES 

 

Recibo correspondencia en mi correo: papeleriajmms@gmail.com 

Dirección de Correspondencia: CRA 92 A No. 51-70 SUR BL4 C16 Barrio Porvenir 2 

Localidad de Bosa  

 

Atentamente, 

 

DANIELA CASTRO ROCHA  

C.C.No.1014309568 de Bogotá  

CEL: 3188851932 
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