o
SENA

REGIONAL DISTRITO CAPITAL

EL CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y
ALIMENTOS

CERTIFICA

Que JOHAN SANTIAGO PARRA SEPULVEDA identificado(a) con Cedula de Ciudadania
No 1001269637 de Bogota, realizd y aprobé el programa de TECNOLOGO EN GESTION
DE DESTINOS TURISTICOS con las siguientes evaluaciones e intensidad horaria:

EVAL I.H.
Itinerario
ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION. 45A 200
ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 45 A 300
COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 45A 180
COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL 45 A 300
DIAGNOSTICO. :
DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y 45 A 250
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. :
DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO ESTRATEGICO. 45A 350
DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES. 45A 350
PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION. 45 A 320
PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL. 45A 180
PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA 45A 5
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. :
PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 45 A 300
ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS .
PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y 45 A 350

EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electrénico que se encuentra en la pégina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9406001693229CC1001269637N.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 45A 880

Se expide en Bogota. a los treinta (30) dias del mes de abril de dos mil veintiuno (2021)

Firmado Digitalmente por

CARLOS ALBERTO BARON SERRANO

Subdirector CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
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