
Bogotá D.C., 27 de julio de 2021

2021-EE-83902

Señor 
JUAN ESTEBAN GUALTEROS RUIZ
4061078
jesteban.gualteros@gmail.com  
Ciudad

ASUNTO: PQRS PQR21037961

Estimado Señor Gualteros:

Agradecemos que se haya comunicado con nosotros ante esta situación en particular, la 
PQRSF PQR21037961 le comunicamos que debido a una falla en uno de nuestros 
procesos no permitía descargar certificación, situación que hemos corregido; por lo tanto, 
adjuntamos certificado de afiliación en razón a que no nos indica el nombre de la 
universidad.

Lo invitamos a seguir descargando estas certificaciones por nuestra página web 
www.cafam.com.co  con su usuario y contraseña, en el siguiente enlace encontrará los 
instructivos para realizar el proceso  https://www.cafam.com.co/instructivos-portal-web .

En nombre de la Caja de Compensación ofrecemos disculpas por el inconveniente que 
esta situación ocasionó.

Para más información sobre este PQRS, puede contactarse a través del enlace 
https://pqrsf.cafam.com.co/Forms/SolicitudPQR donde con gusto le atenderemos.
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Esperamos haber atendido satisfactoriamente su solicitud.

Cordialmente,



YUDDY STELLA REYES TELLEZ
OFICINISTA SUBSIDIO
DEPARTAMENTO SUBSIDIO

Av. Cra 68 No. 90 – 88 Bloque 2 Piso 1
Teléfonos: (+57) 1 646 8000 


