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caracteristica que es apreciada por el segmento del mercado sensible a los precios.
Ventaja en diferenciacién: refiere alguna ventaja exclusiva de nuestra empresa, por la
cual existe un mercado que pagarfa algo més por acceder a producto o servicio con
exclusividad. ¢Cuéles son las estrategias competitivas? Michael Porter (2008 [1982]),
en su libro Estrategia competitiva, planted tres estrategias que las empresas pueden
desarrollar en el mercado. Lo cual nos referimos especificamente a las siguientes:

Estrategia de Estrategia de Estrategia de
liderazgo en costos. diferenciacion. | enfoque.

Estrategia de liderazgo en costos: Esta estrategia se basa en que la empresa busque
posicionarse con los costos més bajos del mercado. Estrategia de diferenciacién: Esta
estrategia consiste en establecer un atributo que nos dlferenme del resto de competi-

De acuerdo a lo anterior|

podemos definir la ventaja competitiva como una ventaja que la organizacién logra en
relacién con otras en el mercado, para considerar una ventaja como competitiva se
deben tener los siguientes criterios:
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La Estrategia de liderazgo en costos es una estrategia orientada a un grupo muy particular de clientes sobre la base de alg(in atributo diferenciador del
producto o servicio.
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