o

Banco de Occidente

EL BANCO DE OCCIDENTE

CERTIFICA QUE

El (La) sefior(a) KAROL LIZETH MENDOZA FRANCO, identificado(a) con cédula de
ciudadania nimero 1.014.293.764, se encuentra vinculado(a) en nuestra entidad

FECHA DE INGRESO AL BANCO 16 DE SEPTIEMBRE DE 2016
CARGO ACTUAL: ASESOR COMERCIAL ADVANCE
DEPENDENCIA: GER COMERCIAL ADVANCE
TIPO CONTRATO: TERMINO INDEFINIDO

Quien en vigencia de su contrato desempefia las siguientes funciones en los cargos
ASESOR COMERCIAL ADVANCE:

o Generacidn, verificacion, punteo y digitalizacion de listados y/o documentos de los
procesos a cargo. (cheques de Gerencia, CDT'S

e Manejo de Aplicativo Sofia, SAP, SISCAR, SIFF

e Atender las solicitudes para la entrega de chequeras, talonarios y tarjetas débito.

o Realizar los procesos y procedimientos asociados a los productos de cuentas
corrientes y de ahorros, tales como activacion y entrega del producto, expedicion de
certificados, entrega de chequeras, expedicion de cheques de gerencia, afiliacion a
canales electrénicos, avances y/o traslados de efectivo, traslados de tarjetas,
cancelar o saldar cuentas.

e Realizar el proceso de apertura y cancelacion de CDT'S

¢ Realizar los procesos relacionados con las operaciones de la fiduciaria.

e Recepcion, verificacion y envié de operaciones de comercio exterior.

e Radicar expedientes de las solicitudes y/o reclamaciones de clientes.

e Realizar el proceso de contabilizaciébn, cuadre y conciliacion de partidas
reconciliables o cuentas contables a cargo.

e Atender los requerimientos de los clientes en los procesos a su cargo, de acuerdo
con las politicas de servicio establecidas por el Banco.

e Cumplimiento de metas asignadas en cuanto a productos de captacion y colocacion
en pro de cumplir los objetivos, estrategias corporativas y presupuestos establecidos
por el banco.

e Reporte diario de gestion comercial sobre insumos de clientes preasignados
mediante herramientas comerciales.
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¢ Manejo gestion y analisis de base de datos con el fin de analizar el perfil del cliente.

o Realizar la oferta, orientacion y asesoria comercial del portafolio de Banca Personal
a clientes o usuarios.

e Recibir, verificar y radicar la documentacion de los procesos de crédito a las areas
que correspondan, garantizando los procesos, procedimientos y politicas de
seguridad y de crédito.

e Gestionar y garantizar el desembolso, o procesos finales de entrega de productos.

Dado en Bogota, a los seis (06) dias del mes de febrero del afio 2023.
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Eileen Hatlin Gerena Salas
Director de Administracion de Personal
Division Gestion Humana Bogota
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