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YES CONTACT & BPO S.A.S
NIT: 900.348.690-1

Serores:
A QUIEN CORRESPONDA

Asunto: Constancia de Practicas

Por medio de la presente dejamos constancia que la estudiante KEITY MILENA GUERRERO
SILVA identificado con cédula ciudadania 1.014.300.337. Cruzé y finalizé sus practicas

profesionales.

Realiz6 sus practicas a completa satisfaccién y mostré en todo momento eficiencia, puntualidad,

responsabilidad y buena formacién académica.
se otorga la presente constancia para los fines que el interesado considere.

Funciones:
« Generar segmentacién de nuevo publico interesado en nuestros catéalogos (Pacifica, Carmel,

Loguin, Yerbabuena y Real Human)
- Orientar a todas las asesoras en sus procesos diarios
» Aplicacién de mercados en los departamentos de (Vichada, Guainia, Vaupés y Leticia)

- Generar campanas de expectativa de nuestros catalogos en los departamentos ya

mencionados.
- Disefio de piezas graficas con la intencién de (Cumplimiento de metas, incremento en

ventas, informacién general entre otras)
- Manejo de Redes Sociales (WhatsApp) esto con la finalidad de ampliar los canales de

comunicacién con las asesoras y brindar informacién de manera masiva
« Acompafiamiento en el proceso de vinculacién de las asesoras a la compaiiia.
« Presentar resultados mensuales de las ventas obtenidas durante cada campaiia.

« Concretar objetivamente cada “prospecto” a una vinculacion efectiva.
« Solucién de problemas.

Fecha de Inicio: 12/04/2023
Fecha Fin: 12/06/2023

Horas Totales: 320

Modalidad de practica: Contrato laboral
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Lina Yulieth Gaitan Salazar
Coordinador SAC



Cédigo PRO-GA-GE-01-FOR.02
CORPORACION UNIVLESITARA
Evaluacién del estudiante por parte del jefe inmediatoy | Fecha de emisién: mayo 18 de 2021
U Nl I Ec docente tutor Fecha de actualizacién: N/A
Versién: 1
Nombre y apellido: keity milena puerrero silva Condigo: 0120307] Total de horas: 120
Muodalidad de prictica:
Tipo documento de indentidad cc Num Cédula 1014300337 Contrato Laboral
Cargo del practicante: Directora de zona comercial Docente tutor: David andres Suarez Siarez
Semestre: | 8] Fecha inicio: | 12-Apr-23 Fecha final: 13Ton33
Escuela: Programa académico: Mercadeo y Publicidad
bl A CIMpCsa: s bpo
Nombre completo del Jefe Inmediato: | Lina Yuheth Gawan Salazar
Cargo del Jefe Inmediato: C dora operativa | Diireccion empresa: | CI1 124 #46 15 Oficim 401
Correo: Telefono de la empresa: 3161686 Extension:
EVALUACTON GENERAL DEL ESTUDIANTY
CUALITATIVA CUANTITATIVA
ASPECTOS A EVALUAR (Regigtro descriptive de los e evaluados en el estudome | (Registmn medible en nns escala de | (may bajod s & (muy
durnate el desarrollo de su prictica) aho), de tal maners que se mtemprete los datos ouméricos)
Sustenta con argumento las diferentes posturas frente a las fematicas establecidas en el
proyecto de practica profesional s "
ldentifica necesicades propias de la empresa, con el fin de un emabio de mejora en la
entidad
S| 5
Muestra domunio en la realizacion de sus practicas, al susteotar de manera oral v escrila
Ios diferertes elementos que conforman sus actividades en la empresa v de los
componerneles del provecto de prictica 51 5
Elabora un dagnéstico de nec que ple el alcance y es acorde con las
sugerencias realizadas por el Jefe Inmediato y docente tutor. si c
Manifiesta s irquictudes respecto a los procesos, protocolos v procedimientos
empresanales. solicitando apoye al Jefe Inmediato cuando ke
Sl 5
Propone ¥ ¢jecuta accwones de mejora para dar solucion a las dificullades presentadas en
Ia empresa. especificamente en su rol v sus funciones correspondiertes s "
Discha estratepias pam establecer un buer manejo del liempo y dar oportura ertrega de
sus gue haceres ce manera creativa e inrovadora Sl 5
El practicante tierne domirio de forma oral v escrita del ingles
SI 5
Presenti los avarces durante su practica v ¢l resultaco final del proyecto ante ¢l Docente
de tutor ¥ el Jefe Inmediato mostrandn con una postora cnitica v argumentativa Sl 5
El practicante propor.e v es proactivo en las furciones a su cargo, generando una postura
para car solucion
Sl 5
La actitud del practicanie se anticula cor los lineamientos planteados por la empresa,
basaco er los protocolos internos
Sl ]
Maneja informacibn interna ce la empress de manera confidencial, dando prioridad a los
principios #icos profesionales SI -
Es puntual en la mstitucsin e practica, cumpliendo con sus ohligaciones y compromisos
del cargo gue esta asumiendo Sl 5
Es respetiuoso y tiene | facilidad de estadlecer relaciones interpersonales con sus
compafieros de irabajo
H 3
Tiene liderazgo ¢ iniciativa para trabajar en equipo
S —_ -]
5 50
m t 1/ e
Firma Jefe Tamediato 1 adycanie

Nombre: Lina Yulieth Gaitan Salazar

Nombre; e

city Milkna Guerrero Silva




IR OO SR Fecha de emisién; octubre 9 de 2018 ]
UNIT Ec Facha de actualtzacién: mayo 18 de 2021
Version: 2
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1 AA
fecha: | 14 [ 3 I S

Datos del estudiante:

Nombres y Apellidos: KEITY MILENA GUERRERO SILVA

Programa académico: MERCADEO Y PUBLICIDAD

Semestre: 8 ] Jornada: | VIRTUAL

Fecha inicio practica: 4/12/2023 fecha finalizacion 6/12/2023
practica:

Datos de la empresa / sitio de la practica:

Nombre de la empresa: YES BPO

Numero de registro principal:

Direccion: Cll 124 #46 15 Oficina 401

Pais: Colombia

Ciudad: Bogotd [ Teléfono: | 6013161686

Datos del jefe inmediato del practicante en la empresa

Nombre Jefe Inmediato: Lina Yulieth Gaitan Salazar
Cargo: Cordinadora Operativa
email: lider .cO | Teléfono: | 6013161686

Actividades o funciones asignadas(listar y describir brevemente)

Funciones:
* Se encarga de las ventas de las diferentes marcas de la compaiiia durante cada campafia.

Desempefio e impacto del estudiante:

*Buena disposicién

*Cumplida con los horarios y con su labor.

*Incremento de las ventas

*Excelente comunicacién interpersonal con los directivos comerciales y clientes.

Observaciones del estudiante:

*En cuanto a las estrategias se generd un aumento en las ventas de |as zonas de una manera significativa
*Buen manejo de los clientes

*Desarrollo de confianza en el desarrollo de las actividades.

Evaluacién:

Por faver evalie cada uno de los siguientes aspectos de la practica segin su nivel de cumplimiento. En caso de considerario necesario puede hacer comentarios.

Aspectos Excelente Bueno Regular Deficiente Comentarios

Observa y acata las normas de Ia
limiento
empresa X sk i




Cumple con el horario de trabajo

—

Se evidencia cumplimiento

Es responsable en el cumplimiento
de las labores asignadas

Se evidencia cumplimiento

Demuestra interes por la
organizacion del trabajo

Se evidencia cumplimiento

Mantiene buenas relaciones
interpersonales

Mantiene un excelente manejo

Conoce el drea de trabajo en el
cual se desempefa

Se evidencia cumplimiento

Evidencia capacidad para
aprender

Se evidencia cumplimiento

Utiliza herramientas y
metodologias propias de su drea
profesional

Se evidencia cumplimiento

Aporta soluciones en los casas que
se requiera

Ha sido propositiva en el desarrollo de las
actividades, en la captacién de nuevos clientes,
mantener e incrementar las ventas.

L boaien Selazos

Tutor empresa

Coordinador de practicas
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CUALITATIVOD

ESTUDIANTY

CUANTITATIVD

ASPECTOS A EVALL. (Registra descriptivo de los items evalundos en ef estudnie (Registro medible ¢a uon escals de | (m y bajo)a 3
o al fa MUy baps) s S {muy
durmte el desarruln de s priction) ko). de tal maners que se interprete fos dutos oumsiens
Sustenta con las diferemtes p frenic o las establecidas durnte
B!
$1 CArrera.
Tdentifica necesidades propias de la empresa, analizind ¥ teniendo en cuenta el marco
tedrico y cientifico.
Muestra dominio al sugtentar oralmente Io gue ka desarmrollaco por escrito sobire los
diferentes elementas que conforman sus actividades en la empresa, institucion y
componentes del proyerto de practica
Etabora un diagnéstico de necesidades que contemple of alcance y es acorde con las i
sugerencias realizadas por el Jefe inmediato v docenie tutor
Manificsts w8 wguictudes respec los procesos. protocolos v procedimicerios
ieshitucionales \ empresarmles, solicitando apove del dovente futor cuardo lo negquiera
Diselta extratepias de intervencion relavionadas con 1as recesdades ienl ficadas en In
dchica
El practicante domina ¢l idiona mgles co forma oral v esenta i aplcal e

A avances dorante su

A jara s

El practicante tiene ora postora crita v argomer
prachea v el resc o final o
carpo

OVECTO, PIOPOEE V&8 Pactive o sus firciores a

Con base a wu formacion acadénica, el estediane desarrollo estraleging como v agente
Ge cambio social en la poblacior vulrerable (S aplica)

Laactirud del estudiaric se articula con los lincamientos planteados por la institicion,

hasado er el reglamento v los protacolos intemos

Mancia informacion inferna de la Institucion ¥ de la empresa de manera confidencial,
dando prrondad a los principios éicos

Es puntual con las entregas vio avarces del proyeeto de practica en las tutorias,
cumpherdo con sus abligaciones y compromisos del cargo que el a5 nda,

Es respetuoso v estaslece con facilwdad relaciones i CON SU% COmy 3
docenie futor v personas a las que se

Tiene liderazgo e iniclativa para Irmbajar en equipo

NOTA TOTAL:

Fecha emitida a Registro y control b

Fecha final de prictica:

Nota total:
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Chek list:

Visto Bueno Docente Tutor:

Recibido por:




