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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

La medicion es uno de los aspectos
mas relevantes de cualquier investigacion.
El modelo, enfoque y método dependera
del tipo de informacion que se requiera
y de los medios que se necesiten imple-
mentar para la consecucion de los datos
conforme a las variables a analizar.

Mendoza y Garza (2009) indican que
en términos generales, los investigadores
no se dedican a estudiar los aspectos
relacionados con la medicion, sino al uso
de estos medios para alcanzar los obje-
tivos de la investigacion. En el proceso de
generacion de conocimiento la medicion
es una actividad que busca que el proceso
de observacion de personas, objetos,
entre otros aspectos de la realidad, tenga
sentido.

La medicion se define como la asig-
nacion de nUmeros a objetos o eventos, es
decir, alas unidades de analisis, de acuerdo
con ciertas reglas. A esta caracterizacion
se ha incorporado la importancia de que
dicha asignacion corresponda a diferentes

niveles de calidad, en la representacion
del concepto a medir (Abrahamson, 1983;
DeVellis, 1991, citado por Mendoza vy
Garza, 2009).

La medicidn entonces tiene como pro-
posito expresar de forma numérica los
contenidos abstractos de las investiga-
ciones. Esto se debe a que las distintas
ciencias y disciplinas pertenecientes a las
ciencias sociales abundan en informacion
abstracta. Estos contenidos pueden ser
conceptos, opiniones, creencias y per-
cepciones, cuya cuantificacion se realiza
a través de instrumentos de recoleccion
de datos y medicion (Teran, 2019).

Existen muchos tipos de instrumentos
de recoleccion de datos. En algunas
investigaciones se utilizan mas de uno
de ellos, porque cada instrumento tiene
limites en cuanto a la informacion que se
propone investigar. Estos instrumentos
tienen como propdosito cuantificar la infor-
macion correspondiente a cada variable
en el proceso de investigacion.
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HERRAMIENTAS DE MEDICION

Se debe recordar que metodologia de
la investigacion es el conjunto de pro-
cedimientos y técnicas que se aplican
de manera ordenada y sistematica en
la realizacion de un estudio (Riquelme,
2017). A partir de la metodologia de la
investigacion se desprenden los métodos
de investigacion; en este caso estan: los
meétodos cualitativos y los métodos cuan-
titativos. De cada uno de estos se derivan
las estrategias, que es un sistema plani-
ficado de procedimientos para conseguir
un propdsito. Por ejemplo de los métodos
cualitativos se puede usar como estra-
tegias la fenomenologia, la hermenéutica,
los estudios de casos, las biografias,

narrativas una investigacion — accion,
entre otros. (CIIPED, 2019)

Al tener claridad y conocer las estra-
tegias se puede empezar a trabajar las
técnicas, que son los mecanismos o pro-
cedimientos para obtener esa informacion
que sirva para conseguir el proposito de la
investigacion. Y de las técnicas finalmente,
se desprenden los instrumentos los
cuales deben tener su protocolo, es decir,
;,qué formato se va a usar? ;qué reglas
operativas base va a seguir este procedi-
miento?, buscando siempre congruencia
metodoldgica para brindar calidad al pro-
ducto final de la investigacion.

Figura 2. Orden Jerarquico Metodologia Investigacion

Metodologia de la investigacion
Investigacion

Métodos

Cuantitativos y Cualitativos

Estrategias
Sistema planificado de procedimientos
para conseguir un proposito

Técnicas
Procedimiento

¢ Como voy a obtener la informacion?

Instrumentos
Protocolo
¢ Con qué formato?
¢Qué reglas operativas va a seguir?

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de CIIPED (2019)
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Como se manifestd con anterioridad,
para recopilar datos tenemos las técnicas
e instrumentos y alrededor de este pro-
ceso, pues no es solo llegar y hacer una
entrevista; no es soélo llegar y hacer una
observacion. Se debe tener en cuenta
también lo que se denomina “ética de
los datos”, es decir, cOmo se van a pro-
teger los datos, si se requieren permisos
y cuales para obtener esa informacion,
la confidencialidad de los sujetos partici-
pantes, que unidad o unidades de analisis
van a ser analizados, cuantos sujetos,
cuantos documentos, la organizacion o
entidad, etc.

Estos datos deben ir en el protocolo
de recoleccion de informacion junto con
el desarrollo de medios (formatos) para el
registro de la informacion, dénde y como
se van a almacenar los datos, quien tendra
acceso a esta informacion.

Aungue no existe una captura de la
realidad unica, si se puede tener algunas
visiones de estaatravés de laaplicacion de
técnicas e instrumentos de medicion que
permitan de manera cientifica, acceder a
ella. (Denzin y Lincoln, 2018)

Por definicion, las herramientas de
medicion son los recursos que utiliza elinves-
tigador o grupo investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables
que tienen en mente. Un instrumento de
medicion adecuado es aquel que registra
datos observables que representan verda-
deramente los conceptos o las variables
descritas en el marco metodologico.

La eleccion o construccion de los ins-
trumentos para recoger la informacion
adecuada depende en gran manera de los
objetivos de las hipdtesis y de las variables
gue se hayan descrito. Por lo general, en
los estudios con enfoques cualitativos
y cuantitativos y en los disenos experi-
mentales 0 no experimentales, se utiliza
la revision documental como base tedrica
de la metodologia de investigacion, para
el trabajo de campo, se usa generalmente
la aplicacion de instrumentos.

Al respecto Miles y Huberman (1994)
citados por CIIPED (2019), sugieren
cuatro aspectos ante el diseno de un ins-
trumento el diseno o el protocolo:

» El entorno (donde se va a hacer la
investigacion)

» Los actores 0 unidad de andlisis
(Quiénes seran observados o entrevis-
tados 0 qué documentos se requieren)

» Los eventos (o que estaran haciendo
los actores cuando estén siendo
observados)

» El proceso (todo lo que va a pasar
con los actores en los eventos dados
en el entorno)

El hablar de técnicas e instrumentos de
investigacion implica no solo conocer las
técnicas como las encuestas, entrevistas
0 la observacion y sus instrumentos sino
sabercOmo con esastécnicas reunirbuena
informacion que permita dar respuesta a
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las preguntas de investigacion. Lo que se
va a obtener con la aplicacion de estos
son los datos con los que se va a trabajar
y a analizar.

Respecto a los instrumentos a usar
en los métodos cuantitativos, la calidad
de este se mide a través de la validez del
constructor y de la consistencia interna de
los items, la realizacion del pilotaje a través
de la validacion por juicio de expertos.

Al analizar datos de tipo cualitativo,
Kuckartz (2014) manifiesta que no son
de ningun modo una forma deébil de
datos, mas bien son una forma diferente
que quiere por lo tanto en analisis dife-
rente complejo y sistema y sistematico.
Esto se evidencia cuando se tienen
datos de tipo cuantitativo y pareciese
que se da mas valor a estos, cuando
los cualitativos también generan mucha
informacion relevante.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS
DE TIPO CUANTITATIVAS

Ledn (2019) indica que las técnicas cuantitativas son métodos de investigacion sis-
tematicos y estadisticos que recogen informacion numérica y medible. Se apoyan en
modelos matematicos que ofrezcan resultados estadisticamente representativos con
el objetivo de explicar Io que se observa, o para apoyar o rechazar hipotesis y teorias
previamente elaboradas.

Es asi como con estas herramientas, se obtienen datos estandarizados que per-
miten estudiar frecuencias, habitos, patrones de consumo, caracteristicas generales y
comunes de una determinada muestra de la poblacion estadisticamente representa-
tiva que se generaliza puede extrapolar al total de la poblacion.

Siguiendo a este autor, para este tipo de estudios las encuestas o cuestionarios
son el instrumento mas eficaz, aunque se pueden usar de otro tipo. Las encuestas
pueden realizarse por varias vias: telefonica, en papel, online, siendo estas ultimas las
mas utilizadas y eficaces por su amplia tasa de respuesta y facilidad de participacion
a través del movil, elevado alcance y resultados en tiempo real, la posibilidad de incluir
elementos interactivos y de eliminar intermediarios que puedan influir en las respuestas.

Frente al tipo de preguntas, las de estilo cerrado son las mas comunes ya que per-
miten un analisis estadistico muy preciso, aungue las preguntas abiertas también pueden
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utilizarse para completar el estudio con variables mas relacionados con percepciones,

sentimientos u opiniones concretas.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS

DE TIPO CUALITATIVAS

Es un tipo de investigacion de método
exploratorio e inductivo que por lo general,
no permite analisis estadistico, sino que la
informacion que se obtiene se interpreta,
ofreciendo una descripcion completa vy
con detalle del tema investigado. La inves-
tigacion cualitativa busca profundidad,
investigar causas, emociones, por qué se
produce un determinado comportamiento
o fendmeno. En este sentido, es un tipo de
investigacion que no suele probar teorias
o hipdtesis, sino que las genera o ayuda a
entenderlas. Ledn (2019).

Dentro de las técnicas de recoleccion
cualitativas, las mas comunes son la
entrevistay la observacion. Las entrevistas
pueden ser tipo cara a cara; persona a
persona; entrevista a grupo focal o varios
grupos. De otro lado, la observacion
puede ser participante o no participante.

Para este tipo de investigacion se
pueden generar guiones con preguntas
pPOCO estructuradas y de tipo abierto para
que el participante pueda responder con

total libertad y no esté condicionado por
un cuestionario con preguntas cerradas.
El objetivo de este tipo de herramienta
es la de fomentar la participacion, crear
opinién y debate en caso de tener varios
usuarios a la vez.

Otras formas de aplicacion de este tipo
de instrumentos son las comunidades
online, entrevistas en profundidad a través
de videollamada, focus group presen-
ciales o los estudios etnograficos, en los
que se pone el foco de investigacion en
el andlisis del contexto y el marco cultural.

También hay otras técnicas como
recolectar documentos durante la
investigacion: diarios, cartas, correos
electronicos, reportes planes estratégicos
de empresas, documentos publicos,
libros, periddicos, etc. Hoy dia se puede
tener acceso a otro tipo de herramientas
como fotos, videos, tweets, paginas
de Facebook, mensajes de Whatsapp,
sonidos, articulos personales, objetos de
culto, podcasts, entre otros.
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE

UN INSTRUMENTO

En los procesos de medicion de una
investigacion, el investigador requiere
tener en cuenta dos requisitos esenciales
en las herramientas o instrumentos de
recoleccion de datos: confiabilidad vy
validez. (Hernandez y cols, 2004).

Si se decide utilizar un instrumento que
ya tenga estos dos elementos al revisar la
literatura, no debe tenerse en cuenta en
Su proceso de investigacion. En este caso
solo debe verificarse el uso permitido de
este o solicitar los permisos respectivos a
los autores para no entrar en problemas
de derechos de autor que afecten el desa-
rrollo del trabajo final.

En caso de haber adaptado o creado
el instrumento entonces se debe probar
tanto la validez como la confiabilidad
antes de pasar a la aplicacion. De ahi la
importancia de tener claridad en la dife-
renciacion de los dos términos.

La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que el
instrumento produce resultados consis-
tentes y coherente, es decir que al realizar
su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto produce iguales resultados. Esto
se aplica en instrumentos de calibracion,
encuestas, etc.

La confiabilidad no se debe, sino
demostrar y se puede probar a traves de
cualquiera de los siguientes metodos:

» Estabilidad (test — retest): la misma
prueba se aplica dos veces a los sujetos
de la muestra o sujetos similares a la
muestra con un intervalo de tiempo.

» Pruebas paralelas o formas alterna-
tivas, donde se realiza otra version
del instrumento original pero con
contenido similar para que para que
lo puedas aplicar a la poblacion de
estudio, se pueda determinar si los
resultados efectivamente demuestran
que el instrumento es confiable o no

» Mitades partidas, donde el instrumento
se divide en dos partes y se aplica
también a la poblacion. Si da resultados
similares o parecidos, es un instru-
mento confiable pero si arroja estados
diferentes, significa que los resultados y
el instrumento no es confiable.

Independiente del que se decida usar,
lo que va a indicar que el instrumento es
confiable es si al aplicarlo en cualquiera
de los tres métodos arroja resultados
iguales o similares. Para garantizar ese
nivel de confiabilidad del instrumento se
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debe contrastar con estadigrafos para
garantizar la confiabilidad del instrumento.
Debido a la gran cantidad de informacion
respecto al tema solo se nombran algunos
para tener en cuenta en el proceso inves-
tigativo desarrollado (Pearson; test alfa
de Cronbach, Hoyt, Richardson, Rulon,
Crombach, entre otros.)

De otro lado y de manera general, la
validez, se refiere al grado en que un ins-
trumento realmente mide la variable que
pretende medir. De otra forma, si el instru-
mento permite hacer predicciones acerca
de un individuo o grupo examinado y de
igual manera lo describe en sus preguntas,
se puede considerar valido.

De acuerdo con Gallardo y Moreno
(1987) al evaluar la validez de una prueba,
se tiene en cuenta que ésta es el agregado
de tres tipos de validez, los cuales son:

» \Validez de contenido.
» Validez de criterio.
» Validez de concepto.

Esta se puede generar a través de un
proceso de validacion por expertos o espe-
cialistas en el tema, de un minimo de dos o
tres quienes deben revisar cada uno de los
items enunciados para dar la confiabilidad
técnica del instrumento disehado.

FACTORES QUE PUEDEN AFECTAR
LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

De acuerdo con Gallardo y Moreno (1987) existen diversos factores que pueden afectar
la confiabilidad y la validez de los instrumentos de medicion. Entre estos se encuentran:

» La improvisacion en la seleccion
del instrumento que genera instru-
mentos poco validos o confiables y
no debe existir en la investigacion
social (menos aun en ambientes
académicos).

» Uso de instrumentos desarrollados
en otros paises que no han sido

validados en nuestro contexto en cul-
turay tiempo. Traducir un instrumento
no es igual a validarlo.

» Instrumento inadecuado para las
personas a las que se les aplica. Se
debe verificar el estilo de las palabras
usadas, tener en cuenta diferencias
en cuanto a sexo, edad, conocimien-
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tos, capacidad de respuesta, memoria, nivel ocupacional y educativo, motivacion
para responder y otras diferencias en los participantes.

» Condiciones en las que se aplica el instrumento (ambientales, extension, instruc-
ciones, logistica que requiera la herramienta)

Todos los elementos anteriormente citados deberan ser revisados y realizados
para garantizar la correcta recoleccion de informacion que sea Util para los objetivos
trazados en el proceso investigativo y asi generar resultados “limpios” donde no se
manipulen por parte del investigador o grupo investigador.
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