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REF: PQR (petición, queja y reclamo) 

 

 

 

 

Cordial saludo, 

 

 

Por intermedio del presente me permito poner en conocimiento un error que presenta la 

plataforma dentro del parcial de la semana 4 en la materia de PSICOBIOLOGIA , en el cual 5 

preguntas de las 20 que lo conforman, 4 son preguntas que para su correspondiente solución se 

basan en la imagen de una NEURONA con sus partes enumeradas, imagen que no aparece y por  lo 

cual es imposible seleccionar la opción correcta en cada una, y una pregunta en la cual se debe 

seleccionar y ubicar dentro de una imagen de la NEURONA los nombres de las partes 

correspondientes pero el enunciado y las opciones aparecen con muchas letras desorganizadas y si 

ninguna clase de redacción congruente. 

 

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que 5 preguntas de las 20 que tiene el parcial presentan 

fallas que impiden el correcto desarrollo del parcial y conlleva a la afectación de la nota del mismo, 

por consiguiente, solicito se califique sobre las 15 preguntas que si se pudieron resolver. Adjunto 

pantallazos como constancia de lo aquí manifestado. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

ASTRID YESENIA GUTIERREZ MARTINEZ  

CC1015416145 

GRUPO DE PSICOLOGIA VIRTUAL 251 A 2  

CELULAR 3103129909 

CORREO: astrillynet@hotmail.com  
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