Bogotá DC, 05-octubre-2021



Respetados,


El motivo de esta carta es para solicitar la devolución del dinero del examen supletorio, debido a que se me envió un correo informándome que estaba autorizada para solicitarlo y presentarlo, pero después de pagar me confirmaron que no podía ser autorizado, ya que están proyectados para estudiantes quienes no hubieran presentado examen y en el sistema tenía nota. Antes de pagar intente contactarme con la universidad para averiguar la razón del supletorio, pensando que era por otra materia (ya que en ningún momento se me aclaro cual era) pero no me contestaron y debía realizar el pago ese mismo día, por lo cual confié en la organización administrativa y realice el pago.

Agradezco su atención y quedo atenta.


Cordialmente,



Mónica María Macheta Ortegón  

