I CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Propuesta proyecto de investigacion para optar por el titulo
de psicoélogo/a

Presentado por:
Solangie Viviana Vieda Horta
Javier Alonso Mosquera Isaza

Factores de riesgo psicosocial y nivel de Burnout en el sector financiero

Asesor: Lizeth Katherine Bohérquez Gomez
Escuela Ciencias Sociales, Juridicas Y Humanas
Programa De Psicologia - Virtual
Diciembre 2022



B CORPORACION UNIVERSITARIA

M\ Tabla de Contenido UNITEC

1. Planteamiento del problema

2. Justificacion

3. Formulacion del problema

4. Objetivos

5. Propuesta metodolégica

W 6. Marco de referencias \




B CORPORACION UNIVERSITARIA

Planteamiento del problema UNITEC

El sindrome de Burnout ha sido estudiado en varias investigaciones las cuales tomaremos como referencia,
sin embargo su alcance ha sido enfocado en el sector salud, dejando de una lado la importancia de
abordar este sindrome asociado a los riesgos psicosociales a los que estan sometidos muchos empleados
de distintos sectores, por ello nos hemos enfocado en el sector financiero ya que los colaboradores de este
sector estan sometidos a jornadas de trabajo caracterizadas por altos niveles de estres y trabajo bajo
Pre3|on_. Se considera importante abordar este tema, ya que las debilidades en los lideres a todo nivel en
as entidades financieras 3{ el manejo de las metas comerciales a nivel nacional llevan a recordar la
a

administracion en serie y la medicion solo por resultados, olvidando lo mas importante que es el ser
humano, comparado en muchas ocasiones con maqguinas que solo son valiosas en las entidades
financieras si mueven la cifra, dejando a un lado su humanidad y variantes que tienen que ver con la calidad
de vida, la salud y las emociones. La importancia de abordar este tema mediante esta investigacion radica
en que el agotamiento de los colaboradores de entidades financieras no solo afecta su salud fisica si no
tambien su salud mental, bajo estar circunstancias si el colaborador de una organizacion no cuenta con
bienestar no va a poder dar un buen desempeno en sus funciones, lo cual perjudicaria a ambas partes.

Teniendo en cuenta esto, el psiquiatra Freudemberg en 1974, describié el Sindrome de Burnout como
aquel caracterizado por el estrés cronico, durante sus observaciones identifico que la mayoria de las
personas sufria una progresiva perdida de energia, hasta llegar al agotamiento y depresion, asi como
desmotivacion en su trabajo. Posteriormente otra psicologa, la Dra. Cristina Maslach estudio las respuestas
emocionales de los profesionales y los califico de "sobrecarga emocional” dandole el nombre con el que se
conoce actualmente. Este sindrome acumula respuestas a situaciones de estres que provocan tension al
interactuar con otras personas C}/ guede llegar a causar incapacidad total para volver a trabajar. (Arias

Gomez, L. A., & Norena Munoz, 015).
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\ Justificacion UN.TEC

Los colaboradores del sector financiero estan expuestos a factores de riesgo psicosocial que pueden llegar
a desarrollar un sindrome de Burnout debido a las condiciones laborales alas que se enfrentan dia a dia, a
pesar de que las investigaciones sobre este sindrome han estado encaminadas al sector salud, lo cierto es
que muchas de esas caracteristicas como el estres, la presion, el alcance de metas, son situaciones que
vivencian los colaboradores de las entidades financieras en la ejecucion de sus funciones. La poca
informacion que se encuentra hacia este sector ha motivado esta investigacion en donde lo que se busca
es identificar esos factores de riesgo psicosocial y la presencia de Burnout en este sector especifico dadas
las condiciones de sus funciones.

Cabe resaltar la importancia de que los colaboradores cuenten con bienestar tanto fisico como mental,
para poder brindar un buen servicio, los empleadores muchas veces ponen como prioridad el cumplimiento
de metas por encima del bienestar de los colaboradores, lo que trae consigo una perdida en el rendimiento
de los mismos, por ello es muy importante conocer aquellos factores de riesgos a los que estan expuestos
estos colaboradores para de esta manera poder prevenirlos o0 al menos minimizar su impacto.

El abordar este tema a lo largo de la investigacion nos permitira, identificar aquello_s, factores de riesgo
psicosocial que pueden desencadenar un sindrome de Burnout asi como tambien la sugerencia e
Importancia de implementar estrategias y herramientas que le permitan a los colaboradores afrontar este
tipo de situaciones, incluso también la importancia de fortalecer algunas habilidades socioemocionales
como la resiliencia que permita sobreponerse a los obstaculos. Todo esto lo realizaremos mediante una
propuesta metodologica teniendo en cuenta que una de las caracteristicas que pudiesen desencadenar
este tiempo de sindrome presente en los riesgos psicosociales son las metas comerciales que manejan las
entidades financieras.
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N\ Formulacion del problema UN'TEC

¢, Cuales son los factores de riesgo
psicosocial y nivel de Burnout derivado de las
metas comerciales en entidades financieras
en Colombia?
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Objetivos UNITEC

* Objetivo general

Determinar los factores de riesgo psicosocial y nivel de burnout derivado de las
metas comerciales en entidades financieras en Colombia.

* Objetivos especificos

-Definir las metas comerciales mas comunes que tienen los trabajadores del sector
financiero en Colombia.

-Evaluar los factores de riesgo psicosocial del sector financiero a partir de una
muestra de empresas en Colombia.

-Identificar el nivel de Burnout del personal del sector financiero a partir de una "
muestra de empresas en Colombia. \



Este proyecto de investigacion esta concebido en tres fases; el primero sobre la
caracterizacion de las organizaciones financieras y solidarias que seran
identificadas para ser parte del proyecto de investigacion, con procesos de
documentacion hacia la construccidon de una linea de base que evidencie un punto
de analisis sobre lo que se ha recorrido y analisis prospectivo; una segunda fase
sobre la implementacion de los instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos
y establecer un mapa de gestion sobre los factores de éxito y fracaso en el
cumplimiento de metas comerciales. Plantea indagar sobre los factores de éxito y
no éxito de las metas comerciales en entidades financieras en Colombia y la
manera como afecta a los empleados de dichas entidades, llevando a niveles
elevados de estrés y la presencia del sindrome de Burnout constantemente. El
alcance del proyecto es la identificacion de factores de riesgo, partiendo de las
metas comerciales en entidades financieras colombianas. El enfoque de
investigacion es mixto puesto que se pretende comparar los procesos de
diferentes entidades como Bancos y Cooperativas Financieras y de ahorro y
credito, muy similares, pero con factores de solidaridad y comunidad diferentes. El
tercer paso es la fase de tabulacion e interpretacion de la herramienta aplicada.
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Propuesta metodolégica UNITEC
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Marco de Referencia

Para la recoleccién de informacion nos apoyaremos en fuentes confiables, cientificas, que permitan sustentar nuestras ideas y el

desarrollo de la investigacion.

Compartiremos a continuacién algunas de las fuentes consultadas para sustentar nuestra propuesta de investigacion:

Cita APA

Titulo de articulo

Urnbe-Prado, J F. (2020). Raiesgos
peicosociales, burnout v psicosomaticos en
trabajadores del sector publico. Investigacion

Adminstrativa, 49(123).

Riesgos psicosociales, Bumout v
peicosomaticos en trabajadores del sector

publico.

sevez. L. P, & Chico, B V. (2007).

Prevalencia del sindrome de" Quemarse por
el trabajo” Burnout, en empleados de

sucursales de un banco dominicano. Ciencia

v sociedad, 32{4), 645-667.

Prevalencia del sindrome de “gquemarse por
el trabajo” Burnout, en empleados de

sucursales de un banco dominmicano.

Castafieda Novoa, Y., Valero Zapata, G. M.,
& Patifio Jacinto, B. A (2021). Diagnostico
del sindrome de burnout en los contadores
publicos de la region Andina en Colombia.
Revista Facultad de Ciencias Econdmicas:

Investigacion v Reflexion, 29(1), 127-149.

Diagnostico del sindrome de Burnout en los
contadores publicos de la region Andina en

Colombia

Jiménez Barrero E, Caicedo Moreno S,
Joven Arias BE, Pulido Gil JA. Factores de
riesgo psicosocial v sindrome de burnout en
trabajadores de una empresa dedicada ala
recreacion v el entretenimiento

educativo infantil en 1a cindad de Bogota
D.C_[015; 47(1): 47-60

Factores de riesgo psicosocial v sindrome de
burnout en trabajaderes de una empresa
dedicada a la recreacion v el entretenimiento

educative infantil en Bogota D.C.

Seyas-Solano, D. E. (2020). Riesgos

Riesgos psicosociales, estrés laboral v

?'\.% psicosociales, estrés laboral v sindrome sindrome Burnout en trabajadores
.\"-(?,:,V’ Burnout en trabajadores universitarios de universitarios de una escuela de bioanalisis
ﬁ:ﬁ\‘@, é una escuela de bioanalisis. Revista de Salud
&
- Publica, 21, 102-108.




compartimos a continuacion:

Marco de Referencia

También realizamos una busqueda de libros con autores que han realizado buenos aportes al tema de nuestra investigacion, los
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Cita APA

Titulo

Temario gue aporta a nussira

investigacion

Sanchaz Narvaez, I
-

0200, Stwchrome de burnour.
Grupe Fodnzgo Pomia

Sindrome de Bumout

Capatelo 1: relacion entre |z educacion,
ambiants ezcolar v salud v enfermadad
Capatelo 2: sindrome de Byt un
problema conceptual, estrés, fatipa v
ansiadad

Capitolo 3: sindrome de Bymogt v trastomos
amocionales

Boada-Grau, I, & Ficapal-Cusi, P.
{2012}, Salud v prabgje. Loz nueves
¥ EWEFZentes rissgos

peivesociales (Wol. 206). Editorial

o,

Salud v trabajo. Loz
meves v
smargentss rieszos

paicozoctalas

Capatulo 3: Estres laboral v Bompt
Capatelo 4: Los mevos v emergentes risssos
psicosociales

Capitelo 2: Efectos v conzacuencias da los
ampleados victimes

Garcia, B F. (2013). La
productividad v el rissgo
poivesocial o devivade ds la
organizacion del rabgio. Editorial

Club Universitaro.

Lz preductividad v
gl riazzo picosocial o
dermvade de la

organizacicn del trabajo

Capitulo 1: Fiesge peicosecial concepto de
deprasion, carga v fatiza mental

Capatulo 3: factores lzborales asociades 2 1a
demanda dal trabzjo

Capatelo 5: Cansas que pueden libarar
situacionas de estrés come las consacuencias

del Bomoot

salanoia, ML (Ed). Paceclogia da la Salud Demandas v recursos dal ambianta

(200, Pricologra de la salud ocupacional detrzbajo. 1. El ambiente da trzbgo: fueate

ocupacional. Ed. Sintesiz. de estras v de salud 4.1, El papel da los
reciurzos personales en el comtrol dal esfres.
Iodalos tedricos de la saled peicosocial

Gal-Monte, PR, & Moreno- El smmdrome da 2. Delmtzcion concaptual: 2] estres laboral v

Jménsz, B {2005}, El smdrome d= | quemarse por el trabaje | 2] smdrome de quemarss por &l trabajo

guemarsze por el rabaje (umews). | (bomout) (30T 5. Dragndstico v evaluacion del

Una enfermedad laboral en lz smdrome de quamarss por el trabajo.

sociadad dal bianestar. Madnd: Modales tedricos del sindrome da bumeout.

Pirarmde, 36-37.

Falipe, U, P. J. (2016). Paicologiz | Puicelogia del frabaje, Capatalo 4. Factores de riesgo pelcologico dal

del frabaje, mm entomo de factores
paicosoctalas saludables para la
productividad, editorial mammal
modermo.

1 entorno de factorss

paicosocialas

trzbzjo. Bumowt come rissgo peicosocial an
laz crgamizaciones. Propussta de un medslo
sobra |z relacion del contenide dal contrate
paicolagico v al bumewt. Medale tedricos del

ssfrés v factorss peicozccizles.

Arhacak, I WL (2013). Esmrés,
gevencia v subjetividad. Editonal
Dupken,

Estras, gerencia v
subjetividad

Capitulo 3: Sobres al estrés v el frabajo
Capitulo 7: MNuestro entendimiente del astras
de |z alta garanciz

Gil-hionte, P E, (2003
Prevencion v tratamuente del
simdrome de guemarsa por &l

trabzjo (bumout). Madrid: Pirénude

Frevencion v
tratanmente dal
sindrome da guemarsa

en el rabao

2. Estrés laboral v sindromes de quemarse por
gl trabajo (bumeut). 5. Estratazias de

mtervencion

(zl-Monte, P F., & Peiyg Silla, T
WL 20007, Desgaste paigureo en el

trzbzjo: el sindrome da quemarsa.

Desgaste palquico an el
trzbzjo: el sindrome da
guemETze.

Capatolo 1: Delimitacion concaptual del
smdrome da quemarse por el trabao v
madalos mterpretatives. Capitula 4:
consecuancizs del sindrome de quamarse por
&l trabajo. Capitulo 3: estratesias de
mtervencion para la prevencion v
afromtaniante dal sindrome de queamarza por

gl trabajo
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\ Marco de Referencia

Teniendo en cuenta que esta es una propuesta para el proyecto, la
construccion del marco normativo, investigativo y teodrico se va a ir
nutriendo, estructurando y organizando a medida que se realiza la
investigacion y apoyada de nuestra matriz investigativa.
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