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Sefior:
JAMER DUBAN CAMACHO TORRES
Radicado N°.: CAS-15471692-T5J4J6

ASUNTO: CONDONACION

En atencién a su peticién, nos permitimos informarle que una vez validados los aplicativos internos
de consulta de ICETEX, se evidencia que usted cuenta con un crédito en la modalidad Acces
Alianza, con ID N° 3292921.

Ahora bien, dando respuesta a su solicitud se indica que, se realiza la validacién del beneficiario en
la base de datos reportada por el MEN y en la pagina del SNIES, sin embargo no se evidencia
registro de la graduacion del estudiante, por favor comuniquese con la IES y solicite la
actualizacion de sus datos de grado ante el Ministerio de Educacién, o remita directamente al
Icetex certificacion debidamente firmada indicando nombre, nimero de documento de identidad,
fecha, numero de acta de grado y nombre del programa sobre el cual se acredita la graduacion.
solicitamos la colaboracién del Canal IES para la confirmacion de la graduacién del estudiante con
la universidad, quedamos a la espera de la respuesta.

Recuerde que estamos atentos a apoyarle en sus procesos; ponemos a su disposicion nuestra
pagina www.icetex.gov.co por medio de la cual podra estar en contacto con nosotros.

Para cualquier tipo de requerimiento o informacion de nuestros productos podra realizarlo a través
de nuestros canales de atencion:

1. Linea Bogota: 417-3535.

2. Linea Nacional: 01 8000 916 821 (gratuita).

3. Sistema de atencion virtual por medio de la siguiente ruta: www.icetex.gov.co / Atencién y
Servicios a la ciudadania / Sistema de atencion virtual (PQRSD) — ICETEX.

Le informamos que sus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo a las
disposiciones generales expuestas en la ley 1581 de 2012. Para mayor informacion por favor
consulte la pagina www.icetex.gov.co > Politica de tratamiento de datos.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

ENNY MARCELA ORTIZ VALLEJO
ASESOR BACK OFFICE
ATENCION UNIDAD GESTORA

Cordialmente,

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior
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