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PALABRAS CLAVE

Capacitacion en el trabajo, servicio
publico plan de inversién.

DESCRIPCION

Este trabajo de investigacién tuvo como
finalidad realizar un seguimiento dentro
del Ministerio del Trabajo, ente rector de
la legislaciéon laboral de colombiana Y
QUE a su vez desarrolla politicas para la
implementaci6n de politicas para mejorar
los estandares de trabajo.

Como es necesario realizar capacitaciones
de manera permanente, se requiere de
espacios propios para el desarrolle de
estas capacitaciones y por esta razén se
busca esta idea innovadora que mejore la
calidad de las capacitaciones
programadas por la entidad en el Marco
del Plan Institucional de Capacitacion.
(PIC).

CONTENIDO

El marco tedrico de esta idea innovadora
estamos buscando desarrollar elementos
que generen una participacion de parte de
aliados estratégico en el desarrollo de
actividades propias de capacitacién

enfocadas a fortalecer ¢l PIC dentro del
Ministerio del Trabajo.

METODOLOGIA

Dentro del desarrollo de la metodologia
en la que se enfoco esta propuesta se
presenta un video donde se resaltan los
espacios de capacitacion que se busca
tener para el desarrollo del Ministerio del
Trabajo en el cual se permite entregar de
una manera optima el conocimiento y
comodo a los funcionarios, y que se
contemple dentro del Plan de inversion de
la entidad un Rubro que enmarque el
alquiler de espacios para el desarrollo de
capacitaciones.

CONCLUSIONES

Dentro de la elaboracion del video se
evidenciaron  varios  factores de
necestdades que carece la entidad para el
desarrollo de sus capacitaciones por esta
razén se requiere de poner una idea que
mitigue este tipo de situaciones con
espacios propios para ¢l desarrollo de las
actividades de capacitaciones.
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resumen

La importancia de realizar una revision a las instalaciones del Ministerio del Trabajo para
poder generar espacios que puedan ser utilizados como centros ce capacitacion y aprendizaje
nace de la necesidad que se requiere de capacitar a los funcionarios del Ministerio del Trabajo en
busca de la excelencia de la entidad en el desarrollo de sus tareas.

Como es un deber segun la ley 9 de 1969 capacitar a los servidores y este se enmarca en un
diagnostico de necesidades de capacitacion y el cual se enmarca en el desarrollo de un Plan
Institucional de Capacitacion, en busca de mejorar las condiciones de esta actividad se pretende
generar una idea innovadora que mejore las condiciones logisticas de las capacitaciones para su

buen desarrollo.



INTRODUCCION

Esta idea innovadora se refiere al apropiar recursos para tener espacios para el desarrollo de
capacitaciones y mitigar la falta de compromisos de los funcionarios a la participacion a la
misma teniendo en cuenta que se presentan diferentes inconvenientes por no tener espacios para
desarrollar las actividades, por esta razon se hace necesaria la apropiacién de recurso para tomar
espacios que sirvan de salones permanentes para el desarrollo de estas actividades.

Dentro del ambito profesional del Sistema de Riesgos exige una serie de condiciones para el
desarrollo de todo tipo de actividades en el trabajo los cuales se enmarcan en el
perfeccionamiento y comodidad de sus espacios por esta razén se hace necesario tener espacios

propios para el desarrollo de capacitaciones y reuniones.



DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el 2007 el Ministerio del Trabajo se encuentra en ¢l edifico de Biomax este edifico
presta el servicio de los espacios para que funcionen las oficinas administrativas de la entidad, en
dentro del contrato solo se tiene contratado los espacios para oficinas sin contemplar espacios de
Bienestar y capacitacion de los funcionarios, la Subdireccion de Gestion de Talento Humano esta
desarrollando las capacitaciones en cumplimiento de su plan de capacitacion en el espacio

designado como cafeteria el cual no es idoneo para el desarrollo de estas actividades.
PROPUESTA DE INOVAACION

Generar un proyecto en el plan de adquisiciones para el fortalecimiento de espacios idéneos
para realizar capacitaciones

MODELO CANVAS:

Generar de forma recursiva y propia contar con espacios propios e idéneos para el

desarrolio de las capacitaciones y los programas de formacién en el Ministerio del

Trabajo.

Desarrollar dentro del marco d.e..ééstlon un plan de evaiﬁa;cion para ¢l
desarrollo de capacitaciones.

Proponer un presupuesto para poder gestionar el recurso

Motivar a los servidores a inscribirse a las capacitaciones programadas dentro

del Plan de Capacitaciones del Ministerio del Trabajo.




Cada entidad publica cuenta con diferentes rubros presupuestales los cuales se
distribuyen de manera que la entidad crea la necesidad se estima contar con un
presupuesto de $25.000.000 para poder tomar en arriendo espacios y adecuarlos para ¢l

desarrollo de reuniones y capacitaciones.

Los canales de comunicacion seran escritos y divulgacion de los espacios.

Canales virtuales campaiias por correo electronico.

Veneficios o incentivos no pecuniarios a las dreas que desarrollen actividades en estos

espacios.

Dentro del Rubro de la entidad se cuenta con dos lineas presupuestales las cuales esta
conformadas en de la siguiente manera: .

Recursos: de mobiliario y arrendamiento $580.000.000

Capacitacion: desarrolio de capacitaciones internas y externas para los servidores de la

entidad $45.000.000

Fuente: informacion financiera Ministerio del Trabajo

Fotografia: propia de los autores Coordinacion de Cpacitacion.



MEDICION DE LAS CAPACITACIONES 2019

CRITERIO

VALORACION

Desarrollo de
capacitaciones donde se
contemplo el pago de
lugares para su

desarrollo

ACCION

Movilizacion de los
servidores a 12 cafeteria
para toma de

capacitacién

1. se Gestiond contrato para que la entidad educativa colocara ¢l
espacio.

2. Baja participacidn de los servidores por que tienen que salir de la
entidad.

3. Riesgo de accidentes en la movilizacién de los funcionarios a la

capacitacion.

MODERADAMEN
TE ACEPTABLE

Toma de Capacitaciones

y participacion de los

funcionarios

I.  Los servidores noles gusta tomar capacitacion en la cafeteria.

2. Los Servidores toman la capacitacion porque el tema contribuye a
su trabajo.

3. Los funcionarios no se inscriben a las capacitaciones porque no

cuentan con instrumentos para su desarrollo y la tecnologia idénea,

1. Los servidores en busca de cumplir con lo expuesto toman
tnicamente las capacitaciones necesarias para su desarrollo
profesional.

2. La cafeteria cuenta con mesas para el desarrollo de las
capacitaciones y un televisor que se adecua como pantalla para las

presentaciones.

Fuente: los autores, en investigacion con el Ministerio del Trabajo

Enlace del Video: utpoivoure be ZaigDxl TOOS Toma de espacios en ef Ministerio del Trabaio para

capticiaciones
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Grupo:

Para el desarrollo del brainstorming que es denominada la lluvia de ideas, o tormenta de ideas, es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas s
para el desarrollo de este trabajo se escogio las oficinas del Ministerio del Trabajo especificamente la Subdireccion de Gestion de Talento Humano de aqui en adelante SGTH, por

de personal interno y externo dentro de las oficinas del Nivel Central.

Grupo de Capacitacion de Bienestar Laboral = CBL
Ministerio del Trabajo = MT

Seguridad y Salud en el Trabajo = SST

obstaculos tales
como cajas de
archivo, material y
muebles de
papeleria.

N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR EVIDENCIA /FOTO DATOS IDEA
: SOPORTE
1 Los espacios de circulacién no | Oficinas del Piso Sexto ala Sur | Proporcionar
son amplios para la movilizacion | Ministerio del donde se ubicala | mobiliario parael
de los trabajadores. Trabajo - SGTH SGTH, los pasillos | almacenamiento
se encuentran con | del archivoy

delimitar las rutas
de movilizacién




debe contar con
un espacio idéneo
para las madres
lactantes en las
condiciones
propias para esta
actividad

N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR EVIDENCIA fFOTO DATOS IDEA
SOPORTE
2 Los espacios de los escritorios | Dentro de las Los puestos de Realizar un estudio
no son acordes al espacio Coordinaciones de trabajo no son los | de puestos de
requerido para una emergencia | Gestion Pensional, apropiados y se trabajo, que dentro
Incapacidades y evidencia a través | de la normativa
83T, Sala de de inspecciones vigente logre
Lecturay acomodar a todos
Capacitacion y los funcionarios en
Bienestar Laboral la acomodacion
propia de 3una
gstacion de trabajo
3 No se cuenta con espacio para | Cficinas de la Inspecciones y Generar espacios
almacenamiento de archivos. SGTH registro de con estanteria
produccion de propia de la
documentos defa | gestion que
SGTH cumplan con los
estantes del
Archivo General de
[a Nacién para el
almacenamiento
de documentos
4 Adaptacién de una sala de Oficinas del De acuerdo a la Implementar un
lactancia Ministerio del normatividad espacio de
Trabajo vigente en SST se | lactancia para las

servidoras publicas
lactantes de
acuerdo a fa LEY
1823 de 2017 -
Por la cual se
adopta la
Estrategia salas
amigas de la




la falta de
espacios fuvo que
modificar su area
y colocar puestos
de trabajoenla
Sala de Lectura

N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR EVIDENCIA /FOTO DATOS IDEA
SOPORTE
familia lactante del
entorno laboral en
entidades pdblicas
¥ privadas,
5 No se cuenta con espacio para | SGTH Dentro de las Disefiar espacios
el desarrollo de reuniones instalaciones del | para que SGTH
MT, no se cuenta | cuente con al
con salas de menos dos
reuniones. Estas | espacios para la
se desarrollanen | programacion de
los mismos pestos | reuniones técnicas
de trabajo laborales
generando
confaminacién
auditiva
6 El area de CBL, se encuentra Edificio La coordinacion Agrupar en un solo
ubicada en dos pisos diferentes | Administrativo del del grupo de CBL | espacio a los
una parte de los trabajadores se | MT tiene a su cargola | funcionarios con
ubican en el segundo y ofra en sala de lectura del | puestos de trabajo
sexto piso. MT en la cual por | acordes para su

labor; despejando
la sala de lectura
para que sea
utilizada en su
misionalidad, la
cual es
proporcionar un
espacio de
bienestar a todos
los servidores de
la entidad.




N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR EVIDENCIA /[FOTC DATOS IDEA
SOPORTE

7 Las areas en el piso sexto se Piso sexto ala sur Dentrode la Con [as nuevas
encuentran aglomeradas y del Edificio Torre ubicacion de las alternativas de
mezcladas entre las otras areas | REM dependenciasla | espacios abiertos,
de trabajo. SGTH esté s necesario

dividida en agrupar atodala
diferentes Subdireccién de
espacios donde Gestion de Talento
los puestos de Humano en un
trabajo estan solo espacio para
mezclados con desarroliar sus
ofras actividades.
dependencias.

8 La zona de cafeteria se | Dentro dela SGTH Los espacios del | Proporcionar un
encuentra dentro dei piso sexto | se encuentra la piso donde se espacio idéneo
donde estan las estaciones de | cafeteria encuentra la fuera de las
trabajo. SGTHse oficinas para la

encuentra la ubicacién de la
cafeteria donde cafeteria y no
manipulan grecas | mezclarla con las
y alimentos y se estaciones de
almacenan trabajo.
insumos de aseo y
cafeteria

9 El personal de aseo y cafeterfa | SGTH Se detectd que el | Solicitar y adecuar

no cuenta con espacio para
guardar sus elementos
personales y debe cambiarse
dentro de la misma cafeteria

personal de
cafeteria no
cuenta con
espacios para
guardar sus
objetos

un espacio de
guarda ropas y
vestidores para el
personal de
cafeteria




N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR EVIDENCIA /FOTO DATOS IDEA
SOPORTE
personales y
poderse cambiar.

10 | El personal de asec y cafeteria | SGTH Se visualizd que el | Solicitar un
almacenan los quimicos de personal de espacio para €l
limpieza sin ninguna - cafeteria almacenamiento
sefializacion dentro del piso almacena de productos

quimicos de aseo | quimicos donde
sin ningn tipo de | pueda contar con
sefializacién en sefializacién.
piso donde los
funcionarios
laboran

11 | El piso sexto cuenta solamente | SGTH Realizando la Definir mediante

con una zona de ventilacién

inspeccion en los
puestos de trabajo
se detecto, que en
el piso sexto def
MT no se cuentan
con suficientes
Zonas de
ventilacion
teniendo en
cuenta en este
piso funcionan dos
Subdirecciones
con més de 100
estaciones de
trabajo

un estudio los
espacios
requeridos para la
SGTH por estacion
de trabajo y seglin
el N° de
empelados




EVIDENCIA /FOTC

DATOS IDEA
SOPORTE
En los Gltimos dos | Disefiar un

meses no e han
realizado jornadas
de aseo en los
ventanales del
edificio, en el cual
se estan formando
nidos de palomas
obstaculizando la
ventilacion del
piso ya que estas
no se pueden
abtir.

cronograma donde
se propongan
tiempos con
fechas
determinadas para
jornadas de aseo
en estas dreasy
contro! de palomas

N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR
12 | Limpieza de las ventanas donde | Edificio del MT
se ubican las palomas
13 | Revision de los ascensores el Edificio Torre REM

Edificio

Actualmente el MT
se encuentra en
canon en el
edificio pero
presenta la
falencia de prestar
el servicio de
ascensores
completamente
ocasionando
represamientos en
el primer piso y en
los pasillos de los
pisos para las
horas pico de
salida y entrada.

Solicitar ala
administracion un
plan de trabajo
para el
mantenimienio de
los ascensores y
que estos
mantenimientos se
realicen en
horarios no
laborales para las
ofras entidades
dentro del edificio.




EVIDENCIA /FOTO

DATOS
SOPORTE

IDEA

Una vez realizada
la inspeccidn a las
areas

Se Presente un
estudio segun la
normativa vigente

N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR
14 | Las estaciones de los puestos Dentro de ias
de frabajo, no cuentan con el coordinaciones de:
espacio suficiente para el Gestion Pensional,
desarrolio de sus actividades. S8T y Capacitacion
y Bienestar Laboral
15 | Los archivos de trabajo son Dentro de la SGTH
almacenados en cajas y
reposan bajo las estaciones de
trabajo de cada funcionario.
16 | No se cuenta con un espacio SGTH

propicio para dictar charlas y
capacitaciones

mencionadas se | para la adecuacion
detectd que los de las estaciones
puestos de frabajo | de trabajo

no cumplen con

estandares

minimos para una

estacion de

trabajo

Realizada la Realizar una
inspeccién del jornada de

puesto de frabajo | limpieza y aseo

se evidencio que | para depurar los
los funcionarios archivos y

guardan debajo de | elementos que los
los puestos funcionarios
documentacién en | guardan en sus
cajas de archivoy | estaciones de
demas articulos trabajo

que obstaculizan

la ergonomia de

sus estaciones de

frabajo.

Una vez realizada | Generarun

las respectivas proyecto en el plan
inspecciones se de adquisiciones
evidencio que las | para el
capacitaciones fortalecimiento de

50N realizadas en

espacios iddneos




N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR EVIDENCIA fFOTO DATOS IDEA
SOPORTE
la cafeteria del para realizar
MT. capacitaciones

17 | Las bombillas que estan SGTH Después dela Se debe realizar el
actualmente afectan la inspeccion de cambio de fodas
visibilidad para el desarrollo de iluminacion se las bombillas del
los funcionarios detecté que las techo con una

bombillas biancas, | tonalidad acorde
el piso blanco y el | para mitigar el
mobiliario al ser cansancio visual y
mismo color los episodios de
generanun brillo | migrafia

que afecta la vista

de los funcionarios

y genera estados

de migraiia.

18 | Las areas no estan divididas, las | SGTH Dentro de la Generar una
cuales generan ruidos inspeccién se campaiia de
contantes. evidencio que no | cultura contra el

se cuentan con ruido y gestionar

aislamientos de
ruido entre las
areas

dentro del plan de
adquisiciones de la
siguiente vigencia
espacios idoneos
para €l desarrollo
de reuniones y
cubiculos propios
para el desarrollo
de las actividades
diarias




EVIDENCIA /FOTO

N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR
19 | El piso es ceramica deslizante SGTH
20 | En cada piso del edificio donde | Piso sexio SGTH

funcionan las areas de
administracion y en especial el
Grupo de CBL, los bafios
cuentan con cuatro sanitarios
para cada género y se
encuentran separados, pero
cubren a una poblacion de
aproximadamente a 200
personas y dos empresas
externas al Ministerio del
Trabajo

DATOS IDEA
SOPORTE
Se detecta que el | Disefias sefiales
piso de las de precaucion,
oficinas es un colocar en el piso
porcelanato bandas
deslizante, donde | antideslizantes que
varios funcionarios | protejan que
han tenido mitiguen los
accidentes. accidentes de
trabajo

Se realizo una
inspeccion donde
s¢ evidencio que
el nimero de
bafios no logra
cubrir [a cantidad
de poblacion que
presta sus
servicios dentro
de la entidad, ya
que la SGTH
comparte los
barios con
trabajadores de
otras empresas.

Solicitar un estudio | =
de higiene para los
sanitarios con los
que cuenta en
cada piso




N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR EVIDENCIA /FOTO DATOS IDEA
SOPORTE
21 | Las estaciones de trabajoylos | SGTH Se detect6 que los | Solicitar a soporte
equipos de computo fienen sus cables se informético la
cables de conexién visibles. encuentran ala implementacion de
vista, suelios y canaletas para
pueden ocasionar | asegurar los
accidentes cables de equipo
de computo.
22 | Como los espacios de trabajo SGTH Dentro de la Realizar una
son tan reducidos el personal inspeccion jornada de aseo
almacena objetos externos a realizada se para dar de baja a
sus elementos de trabajo. visualizo que los | fodos los objeto
funcionarios gue no sean de
almacenan trabajo o reubicar

objetos pesados
generando riesgos
de accidentes en
las zonas
comunes y
alrededores.

si es ¢l caso




N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR EVIDENCIA /FOTO DATOS IDEA
SOPORTE

23 | Enla SGTH porla cantidad de | SGTH Se realizo una Realizar un
funcionarios se proporcionan inspeccion a las inventario de las
sillas diferentes a las estaciones de sillas con las que
recomendadas dentro dela trabajo y se se cuentan dentro
normativa de ergonomia visualizé que la delaSGTHy

SGTHno cuenta | realizar la

con las sillas respectiva

ergondémicasyen | depreciacién del

buen estado, mueble para
o necesarias para el | realizar la compra
1815280 desempefio de las | de sillas.

actividades del

funcionario.

24 | Falta de Capacitacion de SGTH Los funcicnarios Disefiar dentro del
funcionarios en Sistema de SGTHno se Plan Institucional
Riesgos Laborales capacitan en de Capacitacion

temas de riesgos | mddulos de
laborales porque | aprendizaje
prefieren otros obligatorio en
temas de interés | temas de riesgos
laboral en su laborales para los
puesto de trabajo | funcionarios

25 | Dentro del desarrolio de SGTH Se evidencio que | Comprometerala
actividades y eventos de la SGTH tiene a Brigada de
bienestar no se contempla el cargo la brigada emergencia a
acompariamiento de la brigada de emergenciala | participar como

de emergencia del Ministerio.

cual no se hace
participe de los
eventos de gran
volumen en

cumplimiento al

apoyo logistico en
el desarrollo de los
eventos
programados en la
entidad




N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR EVIDENCIA /FOTO DATOS IDEA
SOPORTE
plan de Bienestar
Institucional
26 | Los visitantes externos y SGTH Dentro de las Disefiar un
asistentes a reuniones no reuniones y profocolo de
conocen el protocolo de capacitaciones apertura para
emergencia al momento de que se realizan todas las
ingresar a las instalaciones del dentro de la reuniones
Ministerio del Trabajo entidad no se informando como
explica no se actuar frente a una
informa a los emergencia.
visitantes las rutas
de evacuaciones y
salida de
emergencias
27 | La SGTH no cuenta con un SGTH Las demés Realizar una
reconocimiento por la entidad y dependencias de | campafa de
muchos funcionarios no saben la entidad no apropiacion donde

realizar sus tramites de
vinculacion, desvinculacidn y
demas framites de la
Subdireccion

reconocen el lugar
de ubicacién y los
tramites que se
realizan por falta
de informacidn

se visualicen los
procedimientos a
cargo de la SGTH
y que sean
socializados entre
los funcionarios.




EVIDENCIA fFOTO

dentro de la SGTH

N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR
28 | Mejorar el proceso de induccion | SGTH
y re induccién a los funcionarios
nuevos
29 | Manejo de las cargas laborales | SGTH

DATOS IDEA
SOPORTE
El proceso de Disefiar un
induccion y re programa de

induccion de la
entidad no es

induccion y re
induccién gque

suficientemente abarque temas de
riguroso para riesgos laborales y
aclarar dudas a los sistemas de
los servidores que | emergencia con
ingresar ala fos que cuenta la
entidad. entidad.

Se evidencio que | Desarrolio de una
funcionarios defa | politica de la
SGTH no todos felicidad basada
tienen un sistema | en las cargas

de cargas laborales
identificados mitigando el riesgo

igualitarios de
acuerdo al Manual
de Funciones,
generando
episodios de
estrés laboral

psicosocial de los
servidores




EVIDENCIA /FOTO

N° NECESIDAD ACTUAL LUGAR
30 | La SGTH no cuenta con salidas | SGTH

de emergencia y su puerta

permanece cefrada
31 | Los equipos de impresion se SGTH

encuentran maf ubicados
generando un riesgo en las
oficinas

DATOS IDEA
SOPORTE
LaSGTHcuenta | Implementaruna
con una sola alternativa para

puerta de acceso
de entrada y

que el censor de la
puerta se

salida y se desactive en caso
requiere tener una | de emergencia.
tarjeta para

poderla abrir

Los equipos de Ubicar torres de
impresién no copiado.

cuentan ¢on una

base sélida y son
colocados sobre

archivadores
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. Media: El desarrollo
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funcionarios | estaria genere pol bienestar de los actividad Alte:
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acordes para | lectura a los - el desamollo de ; hace parte estar
: ) costos al cliente procesos ny tercerizar el
su labor; servidores y X ; A actividades - del proceso propt
despejando la | mejorando locafivos Intermo igadas a [a lidicas, como senvicio de de SST para un es
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Generar un
proyecto en el
plan de
adquisiciones
para el
fortalecimient
o de espacios
idoneos para
realizar
capacitacione
s

Alto: El Plan
Institucional
de
Capacitacion
es un
proceso de la
SGTH que
mas ejecuta
recurse
econdmico,
por esta
razén se
podria
facilitar la
asistencia de
los
funcionarios
alas
capacitacion
es si se
cuenta con el
espacio
dentro de ia
entidad y
ahorrandose
los valores
destinados
para el
alquiler de
salones para
el desarrollo
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actividades

Alta: Al
contar con el
espacio para
realizar
capacitacion
gsla SGTH
podria
estarse
ahorrando
una suma
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en el alquiler
de espacios
para esta
actividad

Alto: Esto
Facilitaria la
participacion
del cliente
intemo en el
desarrallo
del plan
institucional
de
capacitacion

Alto: ya que el
desarrollo del
Pan Institugional
de Capacitacion
podria
replicarse en las
Direcciones
Termitoriales las
cuales podrian
también
contemplar
tener su propio
espacio para
realizar las
capacitaciones

—
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concertar con
diferentes
entidades
gubernamental
€s para prestar
sus espacios
para el
desarrollo de
las
capacitaciones
y actividades

siempre
cobran los
espacios con
valores altos
para getierar
rentabilidad a
SUS
instalaciones ,
disminuyendo
el
presupuesto
dela SGTH
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propicio para
el desarrollo
delas
capacitacione
S
institucionale
s

El desarrollo
de los
Sistemas
intemos del
MT podrian
ejecutarse con
mas seguridad
si estos
espacios
fueran propios
de la entidad

Alto: |
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intern
mejor
cuent
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propi
el des
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