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[bookmark: _GoBack]Buenas noches, solicito de su amable colaboración con el arreglo de este fallo que la verdad ya se volvió bastante molesto que no pueda ingresar a nada de la plataforma ni a las clases me deja ingresar   porque para todo me aparece esa falla, ya borré la caché, el historial, ya he intentado de todo, siempre ingreso del mismo computador y siempre es el mismo error. Solicito de la manera más amable por favor solucionar en definitivo este problema, no he podido ni presentar los trabajos (ni el foro que debía presentar la semana anterior ni el trabajo escrito de esta semana, ni tampoco me he podido comunicar con los profesores porque no recuerdo los nombres de los docentes y en la plataforma de Moodle no me deja hacer nada) porque este error me aparece para absolutamente todo en la plataforma.

Adjunto pantallazo y hago la aclaración que ya he puesto varias solicitudes con este mismo error me lo solucionan por uno o dos dias y vuelve a aparecer este error. Solicito me brinden una solución definitiva ya que me está afectando en la presentación de mis trabajos.
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Error

Lo sentimos, pero su direccion IP, parece haber cambiado desde la primera
vez que inicio su sesion. Esta caracteristica de seguridad impide a los
“crackers' robar su identidad mientras esta conectado a este sitio. Usted
puede ver este error si utiliza redes wifi 0 si estd en itinerancia (roaming) entre
redes diferentes. Por favor, pregunte al administrador del sitio para obtener
més ayuda

Si desea continuar por favor presione la tecla FS para refrescar esta pagina.





