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REGIONAL CUNDINAMARCA

EL CENTRO DE BIOTECNOLOGIA AGROPECUARIA
HACE CONSTAR

Que MARIA NATALIA RAMOS ARIAS identificada(o) con Tarjeta de Identidad No. 1021396017
se encuentra certificado el programa de TECNICO EN RECURSOS HUMANOS el cual inici6 el
04 de FEBRERO de 2021 y finalizo el 16 de DICIEMBRE de 2022, en modalidad Presencial, y
aprobo las siguientes competencias:

COMPETENCIAS EVAL IH

PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON LAS POLITICAS 4,5 A 140
Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA ORGANIZACION, PARA
VINCULARLOS A LA EMPRESA O A NUEVOS ROLES DE TRABAJO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER UNA BASE DE DATOS DE CANDIDATOS DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS.

IDENTIFICAR LOS PERFILES OCUPACIONALES MEDIANTE EL ANALISIS Y
DESCRIPCION DE CARGOS, TENIENDO EN CUENTA LAS REQUISICIONES DE
PERSONAL, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EN EL PROCESO Y LA

PLANEAR LOS RECURSOS PARA PROVEER FUENTES DE SELECCION DE
PERSONAL, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS, PRACTICAS, ENTORNO Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESELECCIONAR CANDIDATOS APLICANDO LA NORMATIVIDAD Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LAS FUENTES Y LOS CANALES PARA PROVEER PERSONAL
CONFORME A LAS POLITICAS, NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS
DE LA ORGANIZACION

COMPETENCIAS EVAL IH

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 4,5 A 110
DE LA ORGANIZACION
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS QUE
AFECTEN LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION APLICADO A LAS
METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION PROCESADA

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

VALIDAR LA COMPILACION Y LA TABULACION DE LA INFORMACION, DE ACUERDO
CON LA METODOLOGIA UTILIZADA Y LA TECNOLOGIA DISPONIBLE.

COMPETENCIAS EVAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 4,5 A
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU
EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN LA NATURALEZA Y
COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION
DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL
EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO
DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE
CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y
SOCIAL.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO
DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU
DESEMPENO LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA
FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E
INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE
LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL
PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGIA DE FORMACION,
DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON
LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISION PROSPECTIVA.

COMPETENCIAS EVAL
DOCUMENTAR PROCESOS YPROCEDIMIENTOS APLICANDO 45 A

METODOS NORMALIZADOS ADOPTADOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DILIGENCIAR INSTRUCTIVOS, FORMATOS Y DEMAS DOCUMENTOS PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DEL TALENTO HUMANO, TENIENDO EN
CUENTA TECNICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

FORMALIZAR LOS CAMBIOS IDENTIFICADOS EN LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, UTILIZANDO
LOS METODOS ADOPTADOS POR LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR CAMBIOS EN LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
INFORMACION, DE LA ORGANIZACION CON BASE EN LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE, Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

COMPETENCIAS EVAL
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 4,5 A

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE,
TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y
LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES,
APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A
CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE ACUERDO CON
LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD

COMPETENCIAS EVAL
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 45 A

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO,
LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

COMPETENCIAS EVAL

MANTENER REGISTRO DE CONOCIMIENTOS, APRENDIZAJES ¥ 4,5 A
EXPERIENCIAS DE CAPACITACION APLICANDO LAS POLITICAS
VIGENTES EN LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISPONER LA INFORMACION A LOS USUARIOS A CERCA DE LA UTILIZACION DE LA
INFORMACION Y DOCUMENTOS DE CONOCIMIENTOS, APRENDIZAJES Y
EXPERIENCIAS DE CAPACITACION REALIZADOS, EN LA EMPRESA TENIENDO EN
CUENTA NORMAS LEGALES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS Y DISFUNCION DE LOS CONOCIMIENTOS
CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS Y NORMAS EN LA ORGANIZACION

MANTENER EL REGISTRO DE INFORMACION DE LOS CONOCIMIENTOS,
APRENDIZAJES Y EXPERIENCIAS DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION,
TENIENDO COMO REFERENTES LA TECNOLOGIA DISPONIBLE Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION

ORGANIZAR LA INFORMACION PARA SU DIVULGACION DE LOS CONOCIMIENTOS,
APRENDIZAJES Y EXPERIENCIAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON EL TIPO DE
INFORMACION, LAS NORMAS LEGALES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE LOS APRENDIZAJES, CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS
DE CAPACITACION PUESTOS EN PRACTICA EN LA ORGANIZACION, DE ACUERDO
CON LA POLITICA Y NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

COMPETENCIAS EVAL
COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS 4,5 A

TRABAJADORES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA
CONCERTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL ENTRE LA EMPRESA Y
LOS TRABAJADORES, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION
DEL DESEMPENO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE
TRABAJO, LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL
TRABAJADOR, EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS
INDICADORES Y LA METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

COMPETENCIAS EVAL
IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PRESENTES EN EL 45 A

AMBIENTE DE TRABAJO QUE PUEDAN OCASIONAR ENFERMEDAD
PROFESIONAL O AFECTAR EL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PROCEDIMIENTOS DE MEDICION Y CONTROL PARA LA IDENTIFICACION DE
LOS RIESGOS ASOCIADOS A LOS PUESTOS DE TRABAJO, SEGUN LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

COORDINAR LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL TENIENDO
EN CUENTA LA POBLACION OBJETIVO, LOS FACTORES DE RIESGO HIGIENICO,
AMBIENTAL, SUS FUENTES DE GENERACION EN EL AMBIENTE DE TRABAJO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE

DOCUMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
TENIENDO REFERENTES LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LOS ORGANISMOS DE
CONTROL Y LA POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR LA POBLACION TRABAJADORA Y LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD,
SALUD Y MEDIO AMBIENTE, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

COMPETENCIAS EVAL
COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 45 A
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES
PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y
SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION COTIDIANA Y TECNICA

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS
Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS,
FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICION O MANTENER UNA
CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

Se expide en MOSQUERA a los 04 dias del mes de ABRIL de 2023
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NELSON OCTAVIO GOMEZ BOTERO
SUBDIRECTOR (A)

CENTRO DE BIOTECNOLOGIA AGROPECUARIA
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