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SENA

REGIONAL BOLIVAR

EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

CERTIFICA

Que CARLOS MARIO SOLANO BERTEL identificado(a) con Cedula de Ciudadania No
1.044.925.364 de Arjona, realizé y aprobd el programa de TECNOLOGO EN GESTION
DE MERCADOS con las siguientes evaluaciones e intensidad horaria:

EVAL ILH.
Itinerario
ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS SEGUN LOS CRITERIOS DE 45A 140
EVALUACION ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION =
COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 45A 180
DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, 45A 180
CULTURA Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES. £
DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION. 45A 180
DISERAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS 45A 140
¥ METAS DE LA INVESTIGACION. L
DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y 45A 180
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES ¥ CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE. g
GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION 45A 140
IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO SEGUN RESULTADOS DE LA 45A 140
INVESTIGACION Y TENDENCIAS DEL ENTORNO .
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS DE ACUERDO CON LAS 45A 140
NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA. -
IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO 45A 180
DE ACUERDO CON LA RENTABILIDAD ¥ ESTRATEGIAS DE MERCADEO. L
MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DE MERCADEQ 45A 180
NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA 45A 180
EMPRESA. .
PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 45A 180
DE LOS CLIENTES Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA. i
PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL. 45A 180
PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA 45A 5
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL -
PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO ¥ 45A 140

CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES ¥ USUARIOS

SENA: Una O con Ci

autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrinico que se encuentra en la péging web hitp:/certificados sena.edu co, bajo el mimero
MO0580116CC1044925364N.
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