SEÑORES UNITEC  
Manizales 13/02/2020  
De manera respetuosa me dirijo a ustedes con el ánimo de darles a conocer mi problema de tiempo para poder desarrollar la especialización, ya que cuento con un horario de trabajo bastante extenso de 07:00 horas am hasta las 23:00 horas pm siendo difícil el acceso a la plataforma de la universidad, solicito sea estudiado mi caso con el fin de poder acceder a la devolución del dinero de la matricula según lo estipulado por la ley, 

ATT .
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ANDRES FELIPE MUÑOZ LOPEZ 
CC 1054919584
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