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INTRODUCCION

El mundo empresarial, se encuentra en una ola de permanentes cambios sobre en modelos
economicos neoliberales, donde se presenta no solo la competencia local, regional, nacional
sino internacional, por lo cual se conoce por parte expertos y lideres empresariales que una
de las mejores estrategias para lograr una fuerte ventaja competitiva, es aquella en donde se

fusionan competencias naturales con buenos y agradables ambientes de trabajo.

Por ello, hoy las grandes compaiiias entienden que buscar nuevas y mejores alternativas para
conseguir la satisfaccion laboral de sus trabajadores es crucial a la hora de medir el
compromiso y la productividad de sus empleados con la empresa, porque contar con un
ambiente con condiciones fisicas, psicologicas y administrativas adecuadas o disefiadas
especialmente para la conformidad de todos los integrantes de la empresa, pueden ser

elementos clave para el posicionamiento de ésta.

Por consiguiente, teniendo en cuenta lo anterior; el presente estudio busca disefiar una
estrategia, con el fin de mitigar las consecuencias ocasionadas por las largas jornadas de
trabajo para los trabajadores, ya que como es bien sabido, esta situacion puede influir en la
generacion de enfermedades; el exceso de estrés puede afectar la salud de las personas tanto
fisica como mentalmente, de tal manera que afecta el bienestar de los empleados, al exigir
mayor esfuerzo y energia por encima de las capacidades de la persona, sin mencionar que
genera un malestar emocional, e indisposicion del trabajador frente a sus labores diarias,

afectando asi, el rendimiento general de la empresa.

En este sentido, es necesario mencionar y dar claridad de cual es la normativa que nos
impulsa, guia y exige desempefar este tipo de programas, en pro del bienestar de los
empleados, ejerciendo asi, de manera comprometida y responsable nuestra labor como
profesionales en Seguridad y salud en el trabajo. Tal es el caso de la resolucién nimero 2646,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo, emitida por el Ministerio de la proteccion social
con vigencia a partir del 17 de julio de 2008, la cual tiene por objeto, establecer disposiciones

y definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion,



evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de origen de

patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional.

JUSTIFICACION

Con el presente estudio se pretende plantear un plan o programa para la prevencion del
sindrome de Burnout enfocado en el personal de la empresa de transporte Masa en la ciudad
de Neiva, abordando cuales son las situaciones, actividades o malos habitos de los
trabajadores que aumentan los niveles de estrés, prolonga las jornadas de trabajo y que por
consiguiente, se afecte el desempeno laboral del trabajador, y por ende, posiblemente el
rendimiento o la productividad de la empresa, identificando si puede haber una correlacion

de la generacion de dicho sindrome con los indices de ausentismo laboral de la empresa.

Este programa se sustenta bajo el decreto 1477 de 2014 en la seccion I, grupo de
enfermedades para determinar el diagnostico médico se incorporaron los factores
psicosociales como parte de las enfermedades de origen laboral, esta inclusion puede ser muy
casuistica y dificil de estandarizar, se abrid paso, entonces, a una de las nuevas enfermedades
del grupo IV de los trastornos mentales y del comportamiento, el sindrome de agotamiento
profesional, nominado también Sindrome de Burnout a quien arbitrariamente se le asigno6 la
codificacion del CIE-10, Z730 que da vida al diagndstico: problemas relacionados con la

enfermedad

Teniendo claro que el sindrome de Burnout es la derivacion del progreso de un alto estrés

laboral, el cual podria presentar consecuencias alarmantes a nivel fisico y psicoldgico.

El proposito mas que identificar en esta investigacion y proponer medidas preventivas para
mitigarlas de tal manera que se reconozca y haya una trazabilidad de las mejoras a futuro
contemplando toda la normatividad. En el programa se realizaria con el fin de brindar al
personal cambios significativos en el estilo de vida, es fundamental aprender a implementar

actividades y acciones de autocuidado que se vuelvan parte del dia a dia.



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Debido a un entorno laboral y muchos factores que interfieren en la salud de los trabajadores
de transporte, se han encontrado bajo un escenario nuevo, al cual muchos no estan
preparados, el aumento de sus actividades laborales, el estar viajando constantemente por
todas las ciudades del pais, estar alejados de sus familias por mucho tiempo, la disminucion
de los tiempos de descanso, lo cual lentamente va afectando su salud. Sin contar con los
imprevistos que puedan generarse en sus labores diarias, como lo son los accidentes viales o
problemas con el mantenimiento de sus vehiculos, que pueden retrasar en gran medida sus
viajes y sometiéndose a altos niveles de estrés, posiblemente con una ergonomia o una
posicion inadecuada de los conductores por tiempos muy prolongados, que pueda afectarlos

también de manera fisica.

Todos estos, factores que facilitan la generacion del sindrome de Burnout, una patologia que
debe ser atendida, prevenida y tratada de manera rigurosa; esta desafortunadamente es

usualmente pasada por alto, equiparandolo con un estrés o cansancio normal de un trabajo.

Una de las consecuencias mas directas de la sobrecarga mental que genera el sindrome de
Burnout es alineada a la fatiga mental, la cual podemos definir como “la disminucion de la
capacidad fisica y mental de un individuo, después de haber realizado un trabajo durante un
periodo de tiempo determinado”, aparece cuando el trabajador al realizar una tarea debe hacer
un esfuerzo prolongado al limite de sus capacidades, y en estos casos se puede observar como
el personal que labora como conductor se somete a excesos prolongados en sus actividades,
cambios de horarios, movimientos repetitivos y de todos aquellos factores que se van
convirtiendo en una causa fundamentalmente del sindrome de burnout que conlleva a la

generacion de enfermedades.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ,Cuales son los factores que se presentan con frecuencia en una empresa como
Transportes Masa, que influye en la posible generacion del sindrome en los
trabajadores?

e FEl sindrome de Bornout influye en los indices de ausentismo laboral en las
empresas?

e Qué beneficios se traerian para la empresa de Transportes MASA, el disefio de la
estrategia planteada, y que, ademas, se garanticen condiciones de calidad y se logren

niveles altos de satisfaccion para la empresa?



OBJETIVOS

.1.  Objetivo general.

Realizar un plan para prevenir el Sindrome de Burnout en los trabajadores de la empresa

Masa en la ciudad de Neiva.
2. Objetivos especificos.
e Identificar los posibles factores de riesgo relacionados con la generacion de
sintomatologias del sindrome de Burnout, los cuales pueden afectar la salud de los
trabajadores de la empresa Masa en la ciudad de Neiva.

e Proponer diferentes alternativas para prevenir el sindrome de Burnout.

e Determinar cudles serian los beneficios de implementar el plan de prevencion para la

empresa.



