
 

 

Bogotá D.C  31 de enero del 2022 

 

 

 

Señores 

Unitec 

Ciudad Bogotá. 

 

 

Cordial Saludo, 

 

 

Por medio de la presente se hace mención al caso 124182 mediante el cual el pago se realizó 
el pago 22 de diciembre del 2021, se recibe respuesta que después del 3 de enero generan 
el certificado por lo cual no llego tampoco es responsabilidad que la persona que emite el 
certificado este de vacaciones, nuevamente se solicita el 31 de enero confirmación por email 
del certificado y la respuesta es que debo pagar un adicional, por lo cual no estoy de 
acuerdo, dado que la negligencia del trámite administrativo es de la universidad teniendo 
desorden el los procesos, así que necesito que me den respuesta al trámite lo antes posible. 

Adjunto el soporte y la respuesta inicial del email. 

 

 

 

Atentamente, 

 

   

  

Jaime Urueña  

 



 

 










