CERTIFICA

Que JAIME ALBERTO ZAPATA GOMEZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1.130.591.175, estudiante del programa de mercadeo y publicidad, de
la corporacién universitaria unitec, realizo sus practicas laborales en esta empresa
desde el 14 de abril de 2023 hasta el 14 de mayo del 2023 realizando 320 horas por
medio de las siguientes funciones de acuerdo a su perfil profesional como
ejecutivo comercial en la campafia BANCO POPULAR:

Reportar al supervisor los resultados individuales y recibir planes de accién
para cerrar brechas en la reunién diaria de ventas.

Realizar seguimiento a las operaciones radicadas controlando el aporte diario
a la meta.

Planear las actividades a ejecutar diariamente buscando cumplir con las
ventas y compromisos.

Mantener y profundizar la relacién comercial con los clientes a través de
venta cruzada de productos y servicios, cuentas de ahorro, seguros, etc.
Garantizar y mantener el buen estado de la cartera a través de una excelente
venta.

Generar nuevos negocios por medio de la visita a clientes prospectos.
Recibir acompafiamiento individual por parte del supervisor sobre sus
competencias, retroalimentacién equilibrada, confrontacién para el
desempefio, generando planes de accién.

Recibir orientacién y direccién de su supervisor en la reunion semanal.




e Reportar las novedades presentadas en su labor al jefe inmediato
(Incapacidades, ausencias, calamidades de acuerdo al manual de la
organizacion).

e Cumplir los compromisos y/o acuerdo pactados con su cliente externo o

interno.

e Proponer estrategias de mejora para la consecucién de metas y objetivos

organizacionales.
e Cumplir con los procesos del Sistema de Gestién Integrado en su rol.

e Cumplir con los procesos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en

su rol.

e Participar de manera activa en las diferentes actividades corporativas.

El presente certificado se expide en Bogota a los 14 dfas del mes de mayo del 2023 y
se dirige a CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC.

Cordli Imente,

Supervisora comercial
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