ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL DISENAR PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
AREA DE ACUERDO CON POLITICAS DE TENIENDO EN CUENTA PRONOSTICO DE VENTAS Y RECURSOS DEL APROBADO
LA ORGANIZACION. AREA.

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL ELABORAR PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE
AREA DE ACUERDO CON POLITICAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE EQUILIBRIO APROBADO

LA ORGANIZACION. Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL GESTIONAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL

AREA DE ACUERDO CON POLITICAS DE PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS SEGUN APROBADO
LA ORGANIZACION. POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL VERIFICAR LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CRONOGRAMA,

AREA DE ACUERDO CON POLITICAS DE PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, APROBADO
LA ORGANIZACION. INDICADORES Y MODELO DE GESTION DE CALIDAD.

ATENDER AL CLIENTE EN LOS
REQUERIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS DE ACUERDO CON
PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

ATENDER AL CLIENTE EN LOS
REQUERIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS DE ACUERDO CON
PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

ATENDER AL CLIENTE EN LOS
REQUERIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS DE ACUERDO CON
PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

ATENDER AL CLIENTE EN LOS
REQUERIMIENTOS DE ALIMENTOS Y VERIFICAR LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE

COORDINAR LAS OPERACIONES DE PRODUCCION Y/O SERVICIO DE
ALIMENTOS Y/O BEBIDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL ~ APROBADO
CLIENTE Y PROGRAMACION ESTABLECIDA.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION
Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON LA APROBADO
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LA PRODUCCION Y SERVICIO
DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON PARAMETROS APROBADO
ORGANIZACIONALES.

BEBIDAS DE ACUERDO CON ALIMENTOS Y BEBIDAS CONFORME CON ESTANDARES DE CALIDAD. APROBADO

PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN  COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE APROBADO

FORMA ESCRITA'Y AUDITIVA INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN  COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, APROBADO

FORMA ESCRITA'Y AUDITIVA CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

Competencia Resultado de Aprendizaje JUIEID d(.a,
Evaluacion

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION  APROBADO
COTIDIANA Y TECNICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN  ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y AUDITIVA

FORMA ESCRITA Y AUDITIVA SENCILLOS Y COTIDIANOS APROBADO
COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN  ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN oo 0oa
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN  LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y APROBADO

FORMA ESCRITA'Y AUDITIVA TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES,
CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICION O APROBADO
MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y AUDITIVA

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS
MATERIAS PRIMAS EN LA PRODUCCION
DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS . DETERMINAR COSTOS DE PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS Y/O
MATERIAS PRIMAS EN LA PRODUCCION SERVICIOS, TENIENDO EN CUENTA VARIABLES DE COSTEO.

CONTROLAR LAS MATERIAS PRIMAS DE LA OPERACION DEL
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON LOS APROBADO
INVENTARIOS, LAS VENTAS Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO



DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS
MATERIAS PRIMAS EN LA PRODUCCION
DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS
MATERIAS PRIMAS EN LA PRODUCCION
DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS
MATERIAS PRIMAS EN LA PRODUCCION
DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

Competencia

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS
SEGUN OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y CONDICIONES TECNICAS Y
FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS
SEGUN OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y CONDICIONES TECNICAS Y
FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS
SEGUN OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y CONDICIONES TECNICAS Y
FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS
SEGUN OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y CONDICIONES TECNICAS Y
FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS
SEGUN NECESIDADES DE LA
EMPRESA.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS
SEGUN NECESIDADES DE LA
EMPRESA.

EVALUAR LA OPTIMIZACION DE LAS MATERIAS PRIMAS TENIENDO EN

CUENTA SUS RENDIMIENTOS CON BASE EN LAS RECETAS ESTANDAR

ORDENES DE PRODUCCION Y PORCENTAJES DE COSTO
ESTABLECIDOS.

REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO

Y ENTREGA DE MATERIAS PRIMAS Y/O INSUMOS, APLICANDO
METODOS DE CONSERVACION DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES ESTRUCTURALES DE LAS
MATERIAS PRIMAS Y LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS.

REPORTAR PERIODICAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS
COSTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA LOS
MOVIMIENTOS DE INVENTARIO Y LAS VENTAS PRESENTADAS.

Resultado de Aprendizaje

DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS BASADOS EN
PRUEBAS TECNICAS Y PROYECCION DEL MERCADO.

ELABORAR PROPUESTAS COMPETITIVAS DE MEJORAMIENTO O
INNOVACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PARA EL SECTOR
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CON OPORTUNIDADES
MEJORAMIENTO O INNOVACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DETECTADAS EN EL MERCADO.

REALIZAR ESTUDIOS TECNICOS PARA GENERAR NUEVOS
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE ACUERDO CON PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO O INNOVACION ESTABLECIDAS.

APOYAR LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL PARA
EL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS SIGUIENDO
LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

IDENTIFICAR LOS PERFILES DE CARGO, FUNCIONES, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

PROGRAMAR EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA FUNCIONES, REQUERIMIENTOS DE
SERVICIO Y NORMATIVIDAD LABORAL VIGENTE.

REPORTAR NOVEDADES DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR PLAN DE COMPRAS DEL AREA DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS Y PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMPRAS DEL AREA, TENIENDO
EN CUENTA LA OPERACION, LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA Y LAS TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA
GASTRONOMICA.

" APROBADO

APROBADO

APROBADO

Juicio de
Evaluacion

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO



Competencia

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS
SEGUN NECESIDADES DE LA
EMPRESA.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS
SEGUN NECESIDADES DE LA
EMPRESA.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS
SEGUN NECESIDADES DE LA
EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITAY ORAL

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITAY ORAL

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITAY ORAL

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITAYY ORAL

Competencia

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITAYY ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

Resultado de Aprendizaje

REALIZAR SEGUIMIENTO A PROVEEDORES DE ACUERDO CON
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTO ESTABLECIDOS.

REPORTAR NOVEDADES DE PROVEEDORES DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

SELECCIONAR PROVEEDORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE
COMPRA DE LA EMPRESA Y MANUALES DE PROCEDIMIENTO.

BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA Y
DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y CON
MAYOR CONTENIDO TECNICO

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN
INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE
QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO
EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y
EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS Y
DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS
ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO
SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS
INTERLOCUTORES

Resultado de Aprendizaje

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE
PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

APLICAR TEQNICAS DE CULTURA FI'SICNA PARA EL MEJORAMIENTO DE
SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN LA
NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS
EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE
VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y
SOCIAL.

Juicio de

Evaluacion

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

Juicio de
Evaluacion

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO



PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

Competencia

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y
CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE
ACUERDO CON LA CATEGORIA DE
PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES
Y/O USUARIOS.

PROYECTAR EL MERCADO DE
ACUERDO CON LA CATEGORIA DE
PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES
Y/O USUARIOS.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACION,
CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA
CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA
GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FiSICA
INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO
PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA
EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

Resultado de Aprendizaje

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL
MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN
FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISION
PROSPECTIVA.

ANALIZAR LA DINAMICA DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
PRODUCTO O SERVICIOS, DE ACUERDO CON DIAGNOSTICO
ESTABLECIDOS Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA

DETERMINAR LA CAPACIDAD A INSTALAR DEL AREA DE PRODUCCION
Y SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

Juicio de
Evaluacion

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO



PROYECTAR EL MERCADO DE
ACUERDO CON LA CATEGORIA DE
PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES
Y/O USUARIOS.

PROYECTAR EL MERCADO DE
ACUERDO CON LA CATEGORIA DE
PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES
Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA

PRACTICA

Competencia

SUPERVISAR LOS SERVICIOS
PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

SUPERVISAR LOS SERVICIOS
PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

SUPERVISAR LOS SERVICIOS
PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

SUPERVISAR LOS SERVICIOS
PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, A PARTIR DE LA
RECOLECCION DE INFORMACION DE FUENTES PRIMARIAS Y
SECUNDARIAS, PROPIAS DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

PLANTEAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS BASADOS EN LA INFORMACION DEL MERCADO Y
REGULACIONES NORMATIVAS.

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE
AUTOGESTION

Resultado de Aprendizaje

IDENTIFICAR DESVIACIONES DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y
SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

PROGRAMAR FUNCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
PRODUCCION Y EL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS.

PROYECTAR GESTIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA LOS
SERVICIOS SEGUN PLANES DE TRABAJO CONCERTADOS.

REALIZAR INSPECCIONES DE CONTROL EN LAS AREAS DE
PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
TRABAJO ESTABLECIDO.

APROBADO

APROBADO

APROBADO

Juicio de
Evaluacion

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO



