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INTRODUCCION

La salud mental podemos decir que es un estado que el ser humano puede expresar en
su dia a dia, la cual se puede apreciar desde el comportamiento y la participacion de tal
manera que permite al ser humano ya sea de manera individual o grupal desplegar todas

sus emociones, cognitivas y mentales en el transcurso de la vida.

En cuanto a la salud mental de la poblacién colombiana, se puede decir que Colombia
ha venido haciendo algunos avances en cuanto a la salud mental, ya que cada vez mas
la poblacion es consciente de que no es problema aislado si no que es una enfermedad
mas, a la cual se le debe dar la misma atencidon y quiza mayor prioridad que otras. Si
bien los entes encargados han realizado algunas campafias y han implementado
algunos programas, hace falta ampliar mas estas coberturas y ser mas eficientes, ya
que al comenzar con el comienzo de una nueva normalidad luego de la pandemia del
COVID-19 hemos podido evidenciar que tanto adolescentes, adultos y adultos mayores

han tenido episodios de ansiedad.

De ahi nuestra propuesta de implementar estrategias para mejorar la salud mental de
la poblacion colombiana, lo cual creemos que es muy bueno dar a conocer los servicios
y las formas de acceder a ellos para que todas las personas tengan la facilidad de tener
una orientacién oportuna y de calidad. Creemos que una de las mejores terapias es
hacer que las personas se sientan escuchadas, y que sientan que no estan solas y que

siempre hay una mejor salida.



1. Propuesta Taller anterior

TALLER SEMANA 7

PROPUESTA DEL LIENZO DE VALOR

Problemas
identificados

Necesidad descripcion de
problema- frustraciones,
dolores y beneficios
esperados al resolverla.

A quiénes afecta?
descripcién y numero de
afectados (mercado
potencial)

Barreras para su
resolucion. ¢que
dificulta su
resoluciéon?

Oferta existente en el mercado y el
épor qué dichas ofertas no son
suficientes?, ¢qué le falta?, ¢que no
tiene? en caso de no existir oferta
en el mercado explique el ¢por qué
no existe?

SALUD
MENTAL EN
COLOMBIA

La salud mental en la poblacion
colombiana es uno de los
problemas mas silencioso, que
nos ha dejado como secuela
significativa la emergencia
sanitaria  COVID 19, existen
actualmente estadisticas
donde nos relacionan que esta
problematica se presenta en
diversas edades de la
poblacién social. Esperamos
que, dentro de las actividades
de gobierno, se incluya la Salud
Publica. con diversa campana
de prevencién e intervencion
en este tema.

Afecta a toda la poblacién
colombiana, dentro de las
edades mas marcadas
encontramos los
adolescentes y poblacion
de la tercera edad.

Dificulta su resolucion
debida que es una
enfermedad silenciosa,
la cual tiene muchos
interrogantes y dudas
de como se padece.

Falta por parte del estado colombiano
realizar mucha prevencion en este
tema, habilitar lineas de atencion para
las personas que esta sufriendo de una
inadecuada  salud mental, sean
atendidas, asesoradas Yy guiadas
psicolégica y psiquiatricamente, igual
faltan puntos de atencion de urgencia
en las EPS tanto del sector subsidiado
como contributivo.




2. LLUVIA DE IDEAS TALLER SEMANA 7 PROPUESTA VALOR
SALUD MENTAL EN COLOMBIA
ITEM IDEA SOLUCION
1 Identificar la poblacién con mayor afectacién en Salud Mental
Seleccionar la poblacién y el sector de Colombia que se va a tratar la salud
mental.
Implementar estrategias para mejorar la salud mental.
Evaluar las posibles causas que mas afectan a los colombianos en su salud
4 mental.
5 Proponer actividades de mitigacién y prevencién ante el estrés y la depresidn.
6 Hacer seguimiento a los casos criticos por estrés o depresidn de la poblacién.
Implementar herramientas que le permitan a la comunidad reconocer sus
7 emociones.
Dar tips de distraccion que le permitan al paciente liberarse de las situaciones
8 gue afectan su salud mental.
9 Concientizar a la comunidad que la salud mental también es una enfermedad
Promocionar actividades de prevencién que permita a la poblacién colombiana
10 identificar cuando estan padeciendo una enfermedad mental.
Mediante la prevencién quitar la idea que la mala salud mental solo la tienen
las personas que estdn en una clinica de reposo o en tratamiento psicoldgico
11 |y/o psiquiatrico.
Que la poblacién conozca que es salud mental, muchos no tienen claro el
12 | termino por eso cuando la padecen no la identifican a tiempo.
13 | Comercializar la importancia de la salud, al igual que la salud fisica.
Adaptar las consultas para la prevencién y atencién de la salud mental de
acuerdo a las plataformas tecnoldgicas que son accesible a todos los
14 | ciudadanos. Ejemplo Intencidn On line.
Implementar programas especiales de salud mental para la poblacién de
adolescentes, los cuales se han disparado post pandemia el nimero de
15 | suicidios.

3. CALIFICACION PROPUESTA VALOR

La linea resaltada corresponde a la idea seleccionada para el desarrollo de este taller;




CALIFICACION

NOVEDOSO

PERTINENTE

CONOCIMIENTO

FUNCIONALIDAD
Y PRACTICIDAD

SOLUCION
EFECTIVA

POSIBILDIAD DE
IMPLEMTACION

IMPACTO
SOCIAL

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
ECONOMICO

TOTAL

IT™

LLUVIA DE IDEAS

PT.

PT.

PT.

PT.

PT.

PT.

PT.

PT.

PT.

Identificar la poblacién con mayor
afectacion en Salud Mental

4

4

41

Seleccionar la poblaciony el
sector de Colombia que se va a
tratar la salud mental

42

Implementar estrategias para
mejorar la salud mental

47

Evaluar las posibles causas que
mas afectan a los colombianos
en su salud mental

40

Proponer actividades de
mitigacién y prevencién ante el
estrés y la depresion

38

Hacer seguimiento a los casos
criticos por estrés o depresion de
la poblacién.

38

Implementar herramientas que le
permitan a la comunidad
reconocer sus emociones.

46

Dar tips de distraccion que le
permitan al paciente liberarse de
las situaciones que afectan su
salud mental.

36




Concientizar a la comunidad que
la salud mental también es una
enfermedad.

34

10

Promocionar actividades de
prevencion que permita a la
poblacion colombiana identificar
cuando estan padeciendo una
enfermedad mental.

37

11

Mediante la prevencion quitar la
idea que la mala salud mental
solo la tienen las personas que
estan en una clinica de reposo o
en tratamiento psicolégico y/o
psiquiatrico.

36

12

Que la poblacion conozca que es
salud mental, muchos no tienen
claro el termino por eso cuando
la padecen no la identifican a
tiempo.

37

13

Comercializar la importancia de
la salud, al igual que la salud
fisica.

38

14

Adaptar las consultas para la
prevencion y atencion de la salud
mental de acuerdo a las
plataformas tecnolégicas que son
accesible a todos los ciudadanos.
Ejemplo Intencién On line.

39

15

Implementar programas
especiales de salud mental para
la poblacién de adolescentes, los
cuales se han disparado post
pandemia el nimero de suicidios.

40




4. LIENZO DE LA PROPUSTA DE VALOR

IMPpLEMENTAN ESTrATEQIAS PArA MEJorAr LA
SALUdD MENTAL

Tele-oidos
Tele-terapias

Bailo-terapias
Musi-terapia

Riso-terapia
1. Trabojo diario
< Iinformes, reuniones,
|.No alcanzar metas y planes reporte o superiores.
propuestas en el é&mbito personal, 3 Responacbiidaden
profesional y familiar etc. fomilicres . '
4. Compromisos socicles

2. Folta de surgir en proyectos de vida

3. Realizar un gron esfuerzo en
algo y no lograr los
Resultados esperados.

Perfil del cliente

Linea telefénica 24

horas

Grupos de WhotsApp.
Actividades
presenciales y virtucies
de liberacién
de emociones.

Nunca se sentirds sol@®
tendrés una solucién  y

Siempre
ungc salida

Siempre contoras con un alado
Coptoras que no eres ol unic@® con
este problemo.

Mapa de Valor



5. PLANEACION HIPOTETIA

Nuestra propuesta de valor se enfoca en la salud mental en Colombia, esta se
basa en la implantacion de herramientas que nos permitan mejorar la salud
mental, en aquellos pacientes que la padecen, vale resaltar que esta propuesta
debe ser muy incluyente ya que la afectacién de la salud mental puede estar
presente en cualquier persona, instinto a que haya estudios que indiquen que
hay rangos de edades, sexo que puedan ser mAas propensos a presentar

problemas mentales.

5.1. PROPUESTA VALOR

00{0 GW{W

a4 HOrAs
Vas que un servicio, somos
un alindos que le permite
mejorar  su salud mental
v su bicnestar, No
requicres Cila previa v lo

mejor es graluito. siempre
disponibles a escucharte.

5.2. PROTOTIPO

Para esta problematica identificada vamos a utilizar "Un prototipo para pensar",
esto por el tema de que es un servicio intangible, si bien sabemos que la
mejor forma de darlo a conocer a la comunidad es el medio digital ya que es un
medio de facil divulgacién y que gran parte de la sociedad tiene acceso, pero
también es importante darse a conocer de manera fisica, por lo cual se cre6
un folleto el cual se tiene la posibilidad de divulgar tanto digital como fisico
(colegios, transporte masivo, empresas etc.). En el momento no creo prudente

crear una aplicacion ya que la atencion que se esta proponiendo es telefénica y



si es posible presencial, ya que esto permite un mayor acercamiento al paciente,

lo cual puede generar mas confianza con el paciente y podria ser mas eficiente

la ayuda que se quiere brindar. por lo cual se hace a través del siguiente Folleto:

SALUD MENTALEN
COLOMBIA

5.3.

Para esta propuesta la persuasion que podriamos hacer con los usuarios seria

Para mayor informacién  puede
comunicarse con TODO OIDOS a
través de WhatsApp, Teléfono o e-
mail.

O O ®

ANIMATE NO ESTAS SOLO, TODO 0IDOS
CONTI&

PLAN DE QYQDA

Tele- Om'ic

Si estas triste o ugol}odo quizas
confundido Homarb\‘ estamos
dispuestos a escuchqgto\/ ayudarte

Tele-T ersplqs
Sientes que necesitas qyudo pero es
dificil desplazarte, no io |preccupes
agenda una teletemﬁm en la cual
te brindaremos todo el *oyo ayuda
necesaria para tu caso. 1'

Baile- Teroéxcs

Lle ensafaremos  liberar tus
emociones y tenswnes q;e quiza te
consumen su energia, a través del
baile, la danza ete.

Musi-Te rci:io

Te gusta la masica, ieuwdummos
a través de ella a libarar = esas
emociones que qtné nos estan

&

consumiendo su energlo ]

\¢ 1A
if0- Terapio |

A través de lu risa puedes ﬁ:enx tu

cerebro y porende reducwéestﬁq
‘ Y
K

|

VALIDACION DE PERSUACION A LOS USUARIOS

a través de pequefias en cuentas entre la poblacion que se considere posible

propensa a tener problemas de salud mental, para poder identificar que tan

eficaz y eficiente puede ser este servicio, 0 si los usuarios verdaderamente

pueden encontrar en esta propuesta una ayuda para sus problemas.

5.4.

VALIDACION POR PARTE DE EXPERTOS

En primer lugar, debemos presentar tanto la propuesta de las actividades a

realizar como las encuestas a profesionales expertos en salud mental como

psicélogos psiquiatras, para que estos nos den el Aval del material, para poderlo

replicar a los posibles pacientes.



En segundo lugar, debemos presentar ante profesionales de la salud mental

como un servicio de acompafiamiento constante a la poblacién afectada.

5.5.  PREGUNTAS DEL TALLER

a. ¢Cudles son los elementos diferenciales de la propuesta de valor?
RTA. Los elementos diferenciales en la propuesta de valor es Bienestar y
mejoramiento en la salud mental, en la poblacion con mayor riesgo de
padecer o sufrir salud mental.

b. ¢La propuesta de valor planteada es innovacion de tipo radical o

disruptiva?

RTA. Esta propuesta es de Innovacion disruptiva, ya que la propuesta es

brindar ayuda haciendo uso de la tecnologia.



. VIDEO PROPUESTA VALOR

Ver el siguiente link https://youtu.be/lUMVVFpwB8U

COMERCIAL DE TELEVISION
Ver el siguiente link https://www.youtube.com/watch?v=Nnn2Gc12g8U



https://youtu.be/IUMVVFpwB8U
https://www.youtube.com/watch?v=Nnn2Gc12g8U
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