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Conceptos basicos en la Direccion y Gestion de proyectos

Lectura “Glosario Especializado en Project Management” Autor Corporativo: Lider de proyectos,
disponible en la seccion de Material Complementario. http://www.liderdeproyecto.com/glosario/

LA GERENCIA Y GESTION DE PROYECTOS

A modo de introduccion, presentamos algunas
definiciones:

Como lo sefiala Heerkens (2002), la gestion de
proyectos tiene dos aspectos fundamentales, arte y
ciencia. El primero se puede definir, como el “arte de
la gestion de proyectos”, es decir, “liderar el equipo
de trabajo”, que va a realizar el proyecto, teniendo
en cuenta, la comprensién del comportamiento
humano y las técnicas interpersonales, necesarias
para una buena comunicacion.

El segundo, lo denomina “ciencia” y engloba el
conocimiento, comprension y aplicacion eficaz de
un proceso de la gestién de proyectos. Esta ciencia
trata de orientar a los directores y a los equipos de
proyectos, en el cumplimiento de las etapas claves,
laidentificacién de las necesidades, la definicidn del
objetivo del proyecto, la creacidon de un programa
de ejecucion y control durante todo el proyecto, El
desarrollo de una serie de herramientas, técnicas y
documentos gque contribuyen al éxito el proyecto.

Para alcanzar la gestion eficaz del proyecto
(Heerkens, 2002), se debe tener en cuenta el
contexto del proceso, el contexto interpersonal y del
comportamiento humano y el contexto organizativo.

El contexto del proceso se da en toda la
organizacion, cuando  surgen  problemas,
necesidades u oportunidades, por ejemplo baja
eficiencia operativa, necesidad de ampliacion
de espacio fisico en oficinas, u oportunidades,

como la introduccion de un nuevo producto
en el mercado. Todas estas situaciones dan
lugar a la busqueda, andlisis e identificacion de
soluciones. La aplicacién de estas soluciones,
generan cambios en la organizacion y el gerente
de proyectos debe ser un gestor de cambios y el
proceso de la gestion del proyecto es la Guia para
poder realizar los cambios necesarios.

En el contexto interpersonal y del comportamiento
humano, se debe entender que liderar un proyecto,
no es lo mismo que liderar un departamento o
un aria en una organizacion. Por definicion, un
proyecto es unico que nunca se ha hecho antes,
con un inicio y la finalizacion con un entregable.
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En el contexto organizativo, el desarrollo de un
proyecto puede ser complejo, ya que los miembros
o integrantes de un equipo, procederan de distintos
grupos o areas funcionales, esto es un reto para
el lider del proyecto, ya que los empleados de
una organizacion tienden a pensar primero en las
necesidades, intereses y objetivos de sus propios
departamentos, antes de pensar en lo mejor para
la compafiia. Por otra parte, se debe entender, cual
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GERENCIA DE PROYECTOS

es la visién de la organizacion, por ejemplo: aumentar
la eficiencia, incrementar las ventas. El objetivo de
toda organizacion es generar ganancias, por este
motivo, se debe tener presente hacer énfasis, en la
preparacion del caso de negocio, para el proyecto,
durante la primera etapa, éste debe mostrar la
relacion costo-beneficio y el impacto positivo para la
organizacion. El diario del proyecto, ademas, de tener
conocimientos técnicos, debe tener el conocimiento
de la metodologia empresarial y la estrategia de la
organizacién a la hora de ejecutar el proyecto. Las
organizaciones deben tener un nivel de madurez
donde se establecen métricas para evaluar elimpacto
de los proyectos: 1. capacidad de los equipos
de proyectos, de predecir resultados en contexto
razonables. 2. Comunicacion fluida, distribucién de la
documentacion del proceso y el entendimiento para
la realizacion del proyecto. 3. Eficiencia con la que se
discuta el proyecto. 4. Capacidad de la compaiiia en
aprender de su experiencia y sus casos de éxito o
fracaso. 5. Posibilidad de mejorar de forma continua
en la ejecucién de un proyecto a lo largo del tiempo.

Proyectos y gestion de proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal, que se
emprende para alcanzar un objetivo determinado,
conuninicio y unafinalizaciony que responde a una
necesidad o a la solucién de un problema, o a una
oportunidad de negocio. La gestién de proyectos
es definida por el Project Management Institute,
como la aplicacion de conocimientos, técnicas
y herramientas a las actividades de un proyecto,
para cumplir con los requisitos del mismo.

A continuacion, presentaremos las definiciones
y conceptos mas comunes que debe conocer un
gerente de proyecto (Portal Lider de proyecto, 2017):

» Acta de Constitucion del Proyecto: El Acta
de Constitucién del Proyecto es un documento
en el que se define el alcance, los objetivos y
los participantes del proyecto. Da una vision
preliminar de los roles y responsabilidades, de
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los objetivos, de los principales interesados y
define la autoridad del Project Manager.

Actividad: Son las diferentes acciones que se
desarrollan a lo largo de un proyecto. Tienen
durabilidad, costo, y asignacién de recursos.
Se dividen en tareas.

Actividad critica: Determina las actividades
que son criticas dentro de un proyecto y que
deben mantenerse en los tiempos establecidos
para que el proyecto no sufra ningun retraso.
Es cualquier actividad sobre la ruta critica

Adelanto difuso (Fuzzy Front End): El
periodo al inicio de un proyecto antes de que
los requerimientos son analizados, donde
el Project Manager o el patrocinador deben
desarrollar las estimaciones del costo y el
tiempo que controlara el resto del proyecto.

Administracion del Alcance del Proyecto:
Es parte de la administracion de proyectos
que incluye los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido para terminar el proyecto
de manera exitosa, y consiste en iniciacion,
planeacion del alcance, definicion del alcance,
verificacion del alcance, y control de cambios
al alcance.
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» Administracion de Calidad del

Proyecto:
Es la actividad derivada de la administracion
de proyectos, donde se realizan los procesos
necesarios para llevar a cabo el proceso de
manera satisfactoria, es decir que cumpla con los
objetivos para los que fue creado. Consiste llevar
a cabo un control de calidad eficiente y efectivo.

Administracion de la Comunicacion del
Proyecto: Parte de la administracion de
proyectos que incluye los procesos requeridos
para asegurar la adecuada diseminacion de
la informacion en el proyecto. Esta consiste
en planeacion de las comunicaciones,
distribucion de la informacién, reportes de
desempefio etc.

Administracion de la Integracion del
Proyecto: Es una parte de la administracion de
proyectos que incluye los procesos requeridos
para asegurar que los elementos varios del
proyecto estan adecuadamente coordinados.
Y consiste en desarrollo del plan del proyecto,
ejecucion del plan de proyecto, y control de
cambios general.

Administracion de Portafolio: Consiste
en la direccidon concentrada de uno o mas
portafolios, que incluye la identificacion,
priorizacién, autorizacion, gestion y control
de proyecto, programas y otros trabajados
relacionados, de tal manera que éstos apunten
al logro de las metas estratégicas de negocio
de una organizacion.
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Administracion de Procesos de Negocio
(BPM): Es la metodologia empresarial cuyo
objetivo es mejorar la eficiencia a través de la
gestion sistematica de los procesos de negocio,
que se deben modelar, automatizar, integrar,
monitorizar y optimizar de forma continua.

Administracion de Proyectos: Es el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar
el uso de recursos para lograr objetivos,
que se plantean desde un principio por los
involucrados en el proyecto.

Administracion de Proyectos Moderna
(MPM): Término utilizado para distinguir a la
corriente de laadministracion de proyectos que
se enfoca en alcance, costo, tiempo, calidad,
riesgo, etcétera, de la corriente tradicional que
se enfoca solamente en costos y tiempo.

Administrador de Proyectos Profesional
(PMP®): Es un individuo certificado como tal
por el PMI® (Project Management Institute®).

Administracion del Recurso Humano del
Proyecto: Es la parte de la administracion de
proyectos que incluye los procesos requeridos
para hacer el uso mas efectivo de las personas
involucradas en el proyecto. Esto consiste en
planeacion organizacional, adquisicion de
staff, y desarrollo del equipo.

Administracion de Riesgo del Proyecto: Es
una parte de la administracion de proyectos
que se encarga de identificar, analizar, y
reaccionar al riesgo del proyecto. Consiste
en la identificacion de riesgo, cuantificacion
y valoracién del riesgo, respuesta al riesgo, y
control de respuesta al riesgo.

Administracion del Tiempo del Proyecto:
Actividades de la administracién de proyectos
que incluye los procesos que se requieren
para la oportuna terminacién del proyecto.
Y consiste en definicion de actividades,
secuencia de actividades, estimacion de
duracién de actividades, desarrollo de la
programacion, y control de la programacion.
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Administracion de Valor Devengado (EVM):
Técnica usada para integrar el alcance,
calendario y recursos de un proyecto y medir
y reportar su desempeno desde el inicio hasta
el final.

Administracion Total de Calidad (TQM):
Una aproximacién comun para implementar
un programa de mejoramiento de la calidad
dentro de una organizacién.

Administracion de Costos del Proyecto:
Es la actividad derivada de la administracién
de proyectos, donde se realizan los procesos
necesarios para llevar a cabo el proceso
dentro del presupuesto contemplado para
él. Esta consiste en planeacién de recursos,
estimacion de costos, presupuestacion de
costos, y control de costos.

Adquirir el equipo del proyecto: Es un proceso
que consiste en aprobar a las personas que estan
disponibles e integrar el equipo que se encargara
de realizar las actividades del proyecto.

Alcance: Es el trabajo que tiene que ser hecho
para entregar los resultados planteados. Se refiere
a los requerimientos a satisfacer en el proyecto.

Alineacidén con el negocio: Es |la capacidad
que tiene una organizacion para coordinar
todas las actividades de sus componentes
para el propdsito del logro de sus obijetivos.
Una clave para el éxito de cualquier proyecto
es su alineacion con la direccién estratégica
de la organizacién patrocinadora.

y Q

» Analisis PESTEL: Es una herramienta de

planeacion estratégica utilizada para evaluar
el impacto politico, econémico, social y los
factorestecnoldgicos que pudieraninfluir sobre
un proyecto. Implica que una organizacion
debe considerar el entorno externo antes de
dar inicio a un proyecto.

Aseguramiento de Calidad: Es el proceso
sistematico de revisiéon de un procedimiento,
producto o sistema apoyado por normas o
estandares que establecen los niveles de eficacia.

Caso de negocio (Business Case): La
informacién que describe la justificacion para
el proyecto. Se justifica el proyecto si los
beneficios previstos compensan los costos
y riesgos estimados. El caso del negocio es
a_menudo complejo vy puede requerir analisis
financiero, analisis técnico, analisis del impacto
de la organizacién y un estudio de viabilidad.

Charter: es el documento que autoriza de
manera formal la realizacién de un proyecto
otorgando a las personas involucradas la
responsabilidad y la autoridad que necesitas.
En él se incluyen las expectativas del proyecto,
el alcance, los recursos etcétera.

Ciclo de Vida del Proyecto: Es |a sucesion de
etapas o fases que componen proyecto.

Costeo de Ciclo de Vida: Concepto deincluirlos
costos de adquisicion, operacion, y eliminacion
cuando se evaluan varias alternativas. Costos
de la Calidad. Costos en los que se incurre
para asegurar la calidad. El costo de la calidad
incluye la planeacién de la calidad, aseguracion
de la calidad, y rehacer trabajo.

Cronograma del proyecto: Son las fechas
que han sido planificadas para llevar a cabo
las actividades y cumplir con los hitos.

Cuerpo de Conocimientos de |Ia
Administracion de Proyectos (PMBOK®):
Es un término inclusivo que describe la suma
de conocimientos dentro de la profesidon de
la administracion de proyectos. EI PMBOK®
incluye practicas tradicionales probadas que
son de uso generalizado, asi como practicas
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innovadoras y avanzadas que han visto un
uso mas limitado.

Ejecucion: Es el momento en el cual se lleva a
cabo el trabajo del proyecto, conforme al plan
del mismo, el cual se establecid previamente.

Encargado funcional: Responsable de las
actividades de una unidad organizacional
que proporciona los productos, servicios o
personal especializados a los proyectos. Por
ejemplo, el encargado de un departamento de
prueba o de un departamento del desarrollo
de los procedimientos.

Hitos o Milestones: Eventos significativos o
de trascendencia en el proyecto, generalmente
la terminacion de un entregable principal del
proyecto, con duracion de cero.

Lecciones aprendidas: Es lo que se asimila
durante un proyecto y estas ensefianzas
pueden ser identificadas en cualquier
momento del proyecto. Para que éstas queden
aprendidas han de registrarse como una base
de conocimiento para que pueda ser revisada
y estudiada en ocasiones futuras.

Plan del Proyecto: Es un documento oficial,
destinado a guiar a los involucrados en el
proyecto en la realizacion, planeacién y control
del proyecto.

Planeacidn: El proceso de establecer y de
definir el alcance de un proyecto, la manera
en que el proyecto sera realizado (los
procedimientos y las tareas), los papeles y las
responsabilidades, el tiempo y las valoraciones
de costos.

Portafolio: Es la coleccion de proyectos,
programas u otros trabajos que se han juntado
para facilitar la administracion eficiente de ese
trabajo, con la finalidad de cumplir con los
objetivos estratégicos de negocio.
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Presupuesto: Es |la valoracion aprobada para
un proyecto, un elemento de la estructura
detallada de trabajo u otra actividad presente
en el cronograma de trabajo.

Project Management Professional:
Administrador  Profesional de  Proyectos
(PMP®). Es aquel administrador de proyectos
debidamente certificado por el Project
Management Institute (PMI®).

Proyecto: Es un trabajo o esfuerzo que
se ejecuta una sola vez y que persigue un
fin especifico, y tiene como caracteristica
principal producir resultados Unicos como un
producto o un servicio.

Stakeholder: Término utilizado por primera
vez por R. E. Freeman, para referirse a quienes
pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa. Estos grupos o
individuos son los interesados (“stakeholders™),
que segun Freeman deben ser considerados
como un_elemento esencial en la planeacion
estratégica de negocios.

TécnicadeRevisionyEvaluacionde Programas
(PERT): Tipo especifico de diagrama de red de
proyecto llamado diagrama PERT, consiste en
un andlisis de red orientada hacia eventos usada
para estimar la duracion de un proyecto cuando
existe un grado de incertidumbre elevado dentro
de los estimados individuales de las duraciones
de las actividades. Emplea el método de la ruta
critica a un estimado de duracion.

Técnica del Valor Ganado (EVT): Una técnica
especifica para medir el desempefio del
trabajo para un componente de la estructura
de desglose del trabajo, una cuenta de control
0 un proyecto. También conocido como:
Técnica del Valor del Trabajo Realizado.

NOTA: En el glosario especializado, existen mas términos que usted debe revisar para la
preparacion del Quiz de la semana 2, y primer parcial, en la semana 4.
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