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INTRODUCCION

Las matrices estratégicas EFE; EFl y DOFA son un conjunto de herramientas
analiticas las cuales nos ayuda a seleccionar la tactica adecuada a cada uno de
los productos/servicios de la empresa o0 a cada una de sus lineas o unidades de
negocio ademas nos permite realizar una auditoria interna de la administracion de
la organizacion, permitiendo analizar la efectividad de las estrategias aplicadas y
conocer con detalle su impacto; dentro del instrumento nos permite evaluar las
fortalezas y debilidades mas relevantes en cada area y asi formular nuestras
estrategias que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos

internos.

La principal ventaja es que nos permiten representar de un solo vistazo una
clasificacion de nuestras debilidades fortalezas, amenazas y oportunidades,
permitiendo comunicarlo al resto del equipo de una manera sencilla, visual y facil.
A su vez que nos permiten simular el impacto de una estrategia que nos da una
vision global e integral de la verdadera situacion empresarial que sirve para tomar
las decisiones oportunas y apropiadas a cada situacion que se presente, y
probablemente sean muy pocas situaciones que tomen por sorpresa a las

empresas.

El objetivo de este taller es mostrar las estrategias EFE, EFI y DOFA de la
empresa NESTLE vy realizar la formulacion de la estrategia que a nuestro parecer

la mas adecuada para esa importante empresa alimentaria.



1. MISION

Nuestra razon de ser es llevar al consumidor productos alimenticios de alta
calidad y valor agregado a precios competitivos, donde sea, como seay

cuando sea.

Nestlé actta en todo el mundo sobre el principio "Good Food, Good Life",
("Buen alimento, buena vida"). Estas 4 palabras son la sintesis conceptual

de la filosofia de Nestlé.

La Nutricion fue la piedra angular sobre la cual fue fundada y hoy Nestlé,
lider mundial en alimentacion, esta evolucionando para convertirse en la

compariia mundial de Nutricion, Salud y Bienestar.

2. VISION

Ser la empresa de Alimentos, Bebidas, Nutricion, Salud y Bienestar mas
respetada y confiable del Uruguay. En el camino hacia nuestra vision, nos
aseguraremos que nuestras acciones estén basadas en los cuatro pilares
estratégicos de la Compafia. Pondremos un énfasis especial en la

velocidad y disciplina de la ejecucién, teniendo siempre al consumidor en el

centro de todo lo que hacemos.

3. MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES

VARIABLES O FACTORES EXTERNOS Peso | Factor de Peso
Relativo | Clasificacion | Ponderado
Uso de las mejores tecnologias, en base a la
comunicacion y relacién con otras empresas 0,05 3 0,15
Nestlé a nivel mundial
Expansién en otros segmentos del mercado 0,07 4 0,28
La, creciente demanda de productos alimenticios 0,05 3 0.15
mas saludables
Alcanzar los precios mas bajos del mercado 0,03 2 0,06
Crea_r planes sociales y conciencia por el medio 0.04 3 012
ambiente
Enfocarse en areas que pueden incrementar las
3 0,15

ventas 0,05
Mantener su posicionamiento en el mercado 0,05 3 0,15




Seguridad y confianza de los compradores. 0,04 3 0,12
Ventas por internet 0,02 2 0,04
Control sobre las materias primas 0,05 2 0,1
AMENAZAS
VARIABLES O FACTORES EXTERNOS Peso | Factor de Peso
Relativo | Clasificacién | Ponderado
?;ltlziaﬁcR;)éguon de mano de obra calificada y no 0.03 4 0.12
Inflacion 0,04 2 0,08
Aumento en la Tasa representativa del mercado
(TRM / Devaluacion) i 0,07 3 021
Normatividad vigente aplicable 0,05 2 0,1
[ ion ial del pai mo march r
e mocon e geon” "= P 005 | 3 | oas
indice de Pobreza 0,03 2 0,06
Entrada de nuevos competidores 0,04 2 0,08
Aumento costos de Transporte de insumos y 0.06 4 0.24
producto final
Riesgos Salud Publica 0,04 2 0,08
Mayor oferta que demanda 0,03 2 0,06
Aumento Precio Materias primas 0,07 4 0,28
Mayor publicidad de la competencia 0,04 3 0,12
Total 1 2,77 2,9
4. MATRIZ EFI
Fortalezas

Empresa con muchos afios en el mercado 0,07 4 0,28
Reconocimiento a nivel mundial 0,08 4 0,32
Fuerte presencia en el mercado 0,08 4 0,32
Musculo financiero 0,04 4 0,16
Variedad de productos dirigidos a diferente nichos | 0,04 3 0,12
Canales de distribucién propios 0,06 4 0,24
utilizacion de ventas por internet 0,04 3 0,12
Capacidad de analisis de cambios en los mercados | 0,05 4 0,2

Debilidades

Mala relacién entre accionistas

0,03

0,06




Limite de financiacion 0,04 2 0,08
Falta de apertura de nuevos productos 0,06 2 0,12
Decisiones inadecuadas 0,09 2 0,18
Capacitacion ineficiente 0,09 2 0,18
Falta de comunicacion interna 0,1 2 0,2
Mala administracion de dinero 0,03 2 0,06
Apatia con el personal 0,05 2 0,1
Falta de direccion estratégica 0,03 2 0,06
Falta de estrategia Email marketing 0,02 2 0,04
Total 1 2,78 2,84
5. HOJA DE TRABAJO DOFA
AMENAZAS
Tecnologia Rotacién de mano de obra
Expansion Inflacion
Demanda de productos Aumento TRM/Devaluacion
Precios bajos Normatividad

Plan social y medio ambiente

Situacién social del pais

Incremento de ventas

indice de pobreza

Posicionamiento de mercado

Nuevos competidores

Seguridad y confianza de los compradores

Aumento de costos

Ventas por internet

Riesgo salud publica

Control sobre las materias primas

Mayor oferta que demanda

Aumento Precio Materias primas

Mayor publicidad de la competencia

DEBILIDADES

Empresa con muchos afios en el mercado

Mala relaciéon entre accionistas

Reconocimiento a nivel mundial

Limite de financiacion

Fuerte presencia en el mercado

Falta de apertura de nuevos productos

Musculo financiero

Decisiones inadecuadas

Variedad de productos dirigido a diferentes
nichos

Capacitacion ineficiente

Canales de distribucién propios

Falta de comunicacioén interna

Utilizacion de ventas por internet

Mala administracion de dinero

Capacidad de analisis de cambios en los
mercados

Apatia con el personal

Falta de direccidn estratégica

Falta de estrategia Email marketing




6. MATRIZ DE ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES |

AMENAZAS

Rotacion de mano de

ANALISIS

Tecnologia obra

Expansion Inflacion
Aumento

Demanda de productos TRM/Devaluacion

Precios bajos Normatividad

DOFA

Plan social y medio
ambiente

Situacion social del pais

Incremento de ventas

indice de pobreza

Posicionamiento de mercado

Nuevos competidores

Seguridad y confianza de los
compradores

Aumento de costos

Ventas por internet

Riesgo salud publica

Control sobre las materias
primas

Mayor oferta que
demanda

Aumento Precio
Materias primas

Mayor publicidad de la
competencia

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Empresa con muchos afios en
el mercado

Reconocimiento a nivel mundial

Fuerte presencia en el mercado
Musculo financiero

Variedad de productos dirigido
a diferentes nichos

Canales de distribucion propio
Utilizacion de ventas por
internet

Departamento de |+D atentos a
cambios en mercado

*Inversion en desarrollo de
productos de bajo costo
*Inversion en ventas al detal
via internet con domicilios
*Desarrollo de tecnologias
para disminucion de impacto
al medio ambiente en la
elaboracién de productos

*Posicionamiento de
Marca

*Desarrollo de
Campafias publicitarias
destacando su
compromiso hacia la
salud, nutricion y
bienestar

*Trabajar en conjunto
con proveedores y
aliados para reinventar
los productos y generar
valor compartido.
*Posicionarse en
canales digitales

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Mala relacion entre accionistas

Limite de financiacién

*Realizacién de un plan que
subsane las falencias a nivel
administrativo y logistico de

Nestlé

*Creacion de un plan de

*Establecer
lineamientos y
estandares para la toma
de decisiones entre
directivos.




Falta de apertura de nuevos
productos

Decisiones inadecuadas

Capacitacion ineficiente

Falta de comunicacioén interna

Mala administracion de dinero

Apatia con el personal

Falta de direccion estratégica

Falta de estrategia Emall
marketing

mercadeo que detone los
productos y la imagen de
Nestlé.

* Asesoramiento con
expertos en SSTy
psicologia organizacional,
ingenieria de calidad para la
captacion, reclutamiento y
convocatoria de personal
adecuado a las necesidades
de Nestlé.

* Contratacion de personal
experto en el disefio e
implementacion de
imagenes estratégicas y
emblemas corporativos

* Estructurar un plan
financiero y acciones
para el control y manejo
adecuado de los
recursos.

* Establecer un
cronograma de
capacitaciones

* Disefiar una estrategia
de marketing de acuerdo
a la necesidad y con
nuevos productos
abarcando todos los
medios

*Desarrollar un
programa de
responsabilidad social

7. DESCRIPCION DE LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

En base al andlisis DOFA realizado a la empresa Nestle se establecen dos estrategias principales
una enfocada al producto, cliente y proveedores y otra enfocada a la responsabilidad social y

ambiental.

Disefar una estrategia de marketing enfocada a su compromiso con la salud, nutricidony
bienestar, trabajando en conjunto con proveedores y aliados para reinventar productosy generar
valor compartido, crear nuevos productos y abarcar canales digitales

Integrar practicas de negocio sostenibles a lo largo de toda la cadena de valor implementando
tecnologias para la disminucidn del impacto al medio ambiente en la elaboracidn de productos y

contribuir con la responsabilidad social
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