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CUAL ES EL PERFIL DEL
RESPONSABLE DE CALIDAD

La calidad es lo que utilizan muchas organizaciones
para ser competitivas, pero no siempre es sencillo
entender qué funciones son las que se llevan acabo
para conseguir llegar a los estandares deseados.

Sﬁﬂn la norma ISO 9001' el representante de la

ireccion es un miembro de la empresa que tiene
aresponsabilidad de asegurar que se implanten r
mantengan los procesos para gestionar la calidad.
El responsable de calidad es el encargado de
informar a los demas miembros sobre el sistema

de gestion y también de las necesidades de
mejora que puedan existir.

El responsable de calidad tiene que asegurar
que la gestion de la calidad llegue a todos los
niveles de la compaiiia. La calidad no es un
interés solamente de esta persona sino de toda
la empresa, empezando por el gerente general y
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dotan de gran relevancia sobre el perfil del
responsable de calidad en cualquier empresa. La
calidad es lo que utilizan muchas organizaciones
para ser competitivas

PERFIL DEL RESPONSABLE
DE CALIDAD: REQUISITOS
BASICOS®

No se consideran requisitos directos, pero en
la practica son igual de importantes y se suelen
incluir en el perfil de la descripcién de trabajo del
puesto de responsable de calidad o como parte de
las funciones que cumple cualquier involucrado
en el departamento de gestion de calidad que
trabaje de forma directa con esta persona.

En primer lugar, la clausula 4.2 de la norma ISO
9001 indica que la empresa tiene que determinar
quiénes son las partes interesadas dentro de la
empresa y cuales son los requisitos que las partes
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El responsable de calidad tiene que asegurar
que la gestion de la calidad llegue a todos los
niveles de la compaiiia. La calidad no es un
interés solamente de esta persona sino de toda
la empresa, empezando por el gerente general y
terminando por el Gltimo operario.

Todos deben participar y ese nexo se hace
tangible en la posicién del responsable de
calidad. Esta personas es un experto en técnicas
y herramientas de calidad y se desenvuelve en
varias areas de trabajo.

El papel que desempefia en una empresa el
responsable de calidad, es muy importante. No
solo porque representa a la direcciéon en todo
lo que a calidad se refiere, sino que también la
norma ISO 9001 es muy especifica en cuanto a
los requisitos que debe cumplir esta persona.

No son requisitos directos los que se encuentran
presentes ahora mismo en la nueva versién de

la norma, pero si que hay algunas cosas que el
resnnnsahle de calidad dehe ciimnlir
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Trapaje ae rorma airecta con esta persona.

En primer lugar, la clausula 4.2 de la norma ISO
5565 indica %ue a empresa tiene que determinar

gm nes son las ga es Interesadas dentro ae la
emEresa y cuales son los requisitos que las partes
Interesadas revelan.

La tarea que tiene el responsable de calidad
es realizar la tarea, es necesario mantener la
compresion de las necesidades de las partes
interesadas. Es el responsable de los procesos
del Sistema de Gestion de Calidad. Esto quiere
decir que, cuando se ha avanzado hacia la
determinacion de los procesos de la organizacion,
sus interacciones con el mapeo del flujo, se tiene
que comenzar a llevar a cabo un seguimiento
de dicho sistema y es responsabilidad del
responsable de calidad.

Debe tener una orientacién al cliente. Tal y
como se indica en la clausula 5.2, los riesgos
y oportunidades que puedan afectar a la
conformidad del producto en términos de calidad,
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sobre el desempeno del sistema de calidad en la

empresa, ademas de informar a la alta direccion
sobre los objetivos que se deben perseguir
manteniendo el enfoque hacia ellos.

Por otra %arteI el resg(onsable de calidad
ebe ser e encaqa o de implementacion de
as acciones correctivas en los procesos de no
conformidad. Una de las funciones principales
es justamente esta, ya que tradicionalmente la
implementacién de mejoras en los puntos débiles
del sistema es una de las metas de la posicion.

Segln la clausula 8.6, el responsable de
calidad es quien determina las disposiciones
planificadas para poder verificar productos
y servicios que han cumplido con todos los
requisitos especificos. La persona responsable
es el punto de conexién entre la direccion y los
inspectores, quienes reportaran los resultados de
su trabajo de investigacion.

En lo que se refiere a la auditoria interna, el
responsable se centra en los recursos necesarios
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Tamilias ae normas puplicadas por Ia organizacion
internacional de normalizacién 1SO.

Desde su primera publicaciéon en 1987, los
requisitos y caracteristicas para un sistema
de calidad que define esta norma, han sido
revisionados en tres oportunidades:

» En 1994 se revisaron las normas de la serie,
mantenimiento los requisitos practicamente
sin cambios, pero se afadieron algunos
elementos (para facilitar la aplicacion) y
algunos parrafos (para evitar ambigtiedades).

» En2000se producelasegundamodificacion.
En este caso se trat6 de un cambio profundo
en cuanto al contenido y el enfoque de las
normas. Desde esta revision se consolidd
una sola norma a efectos de certificacion:
la 1ISO 9001.

Hasta entonces, para la certificacion se
utilizaban tres normas, ISO 9001, ISO 9002
01S0 9003, en funcién de las caracteristicas
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