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Respetados sefores:

Con sorpresa, y no sin algo de tristeza, los alumnos de psicologia, modalidad virtual, hemos visto
cémo la plataforma del aula de Unitec, que es nuestro saldn de clases y nuestro campus, ha ido
deteriorandose y presentando problemas que impiden el adecuado desarrollo de nuestras

actividades académicas.

Entendemos que existan inconvenientes, como puede ocurrir en cualquier espacio, pero
gueremos llamar la atencién frente a un hecho del que, al parecer, no estan conscientes: para los
estudiantes virtuales, la razdon de ser y la forma de estudiar esta directamente relacionada con la
pagina web y con nuestro espacio virtual. Cada vez que hay una falla, se afecta nuestra posibilidad
de estudiar. Cuando entramos, en 2020 la mayoria de nosotros, contdbamos con un aula fuerte,
dindmica, en la que conseguiamos facilmente la orientacion para las actividades académicas y el
material correspondiente. Pero este aio, y especialmente este semestre, nuestro espacio
educativo se ha convertido en un problema constante: la pagina se cae, los contenidos de las aulas
no se cargan a tiempo para comenzar con el periodo académico, el material no aparece, las fechas
de los trabajos y los parciales no estan o son incorrectas, las consignas no corresponden a los
trabajos que se deben presentar, las evaluaciones virtuales no tienen las preguntas bien realizadas
ni las respuestas adecuadas, no aparecen los links ni las grabaciones de los espacios de tutoria con
los profesores y, para completar nuestra desazén, las reclamaciones no se responden a tiempo o,

sencillamente, no reciben respuesta.

De hecho, varios de los compafiieros han solicitado por via correo electrénico el envio de las
grabaciones de las tutorias, incluso a los profesores, y no se ha recibido respuesta frente a esa

solicitud. El correo electrdnico es uno de los canales de comunicacién con los que contamos y, si



se pierde su respuesta, se pierde la mitad de la comunicacidn y de las posibilidades de obtener

respuesta.

El mundo migré, desde antes de pandemia, a una modalidad hibrida, y esa fue la razén por la que
muchos de nosotros accedimos a esta opcidn ofrecida por Unitec, pues nuestro interés en
formarnos al fin tenia una respuesta acorde con el resto de nuestras ocupaciones. En el afio en
que entramos, se fortalecio el proceso de digitalizacién de los contenidos y nuestra decisién de
comenzar a estudiar con esta modalidad terminé de validarse. Hoy, entendemos que los
aprendizajes de ese proceso deberian consolidarse pero, con sorpresa, vemos cémo la universidad

parece estar dejando de lado lo que fue su fortaleza.

Semestre a semestre, cada uno de nosotros ha cumplido a cabalidad con los compromisos de la
formacion, que van desde el pago dentro de las fechas establecidas, hasta la investigacidn por
cuenta propia. Pero en la mitad de esos puntos y como eje articulador, esta el uso de las
herramientas que ustedes nos presentan en su oferta de valor. Estas, todas, estan alojadas en la
plataforma virtual que falla, ahora, de forma constante y a la que seguramente accedemos, al

menos, el 30% de los estudiantes de la universidad.

Con todo respeto, nos permitimos recordarles que el hecho de que no nos vean por los pasillos o
no usemos la cafeteria, no nos quita la calidad de estudiantes. De hecho, en el pago de la
matricula, se nos incluye el precio de un seguro que ni siquiera usamos. Muchos de nosotros ni
siquiera residimos en la ciudad o en el pais, y otros nunca hemos pasado por la sede fisica de la
Universidad, porque no existe la posibilidad de hacerlo. Pero Unitec es también ese espacio virtual
en el que nosotros nos movemos a diario, a través del cual creamos relaciones, desde el que
recibimos tutorias que nosotros sentimos como clases, en el que publicamos nuestros trabajos y
desde donde presentamos nuestras evaluaciones. Merecemos, al igual que los comparieros
presenciales, el mismo respeto y consideracidon, ademas de la misma calidad en términos de

espacio y disponibilidad de material.

Lamentamos la extension de esta carta, pero seguramente estas dos paginas resumen bien los
numerosos derechos de peticidn, llamadas y quejas semanales que estamos presentando de

forma constante e infructuosa. Hacemos un llamado para que se vuelvan a tener las condiciones



iniciales, se nos cumpla con la promesa de valor de una educacion de calidad por la via virtual (la
calidad no solo la dan los profesores: ustedes, pedagogos, saben que un espacio adecuado es
fundamental para el aprendizaje), y se respete y valore el esfuerzo y la inversidon econémica y de
tiempo que cada uno de nosotros realiza por voluntad propia y con confianza en ustedes, que

ofrecen el servicio.

Por ultimo, y teniendo en cuenta lo anterior, nos permitimos también solicitarles que se evalue la
posibilidad de hacernos un descuento en el pago del proximo semestre, dado que no hemos
recibido de parte de la Universidad el servicio completo para este (disponibilidad 24/7 de la
plataforma, material académico publicado a tiempo, grabaciones de las tutorias, consignas de los
trabajos y lo demas mencionado) y, por lo menos en lo que va corrido de este afio, hemos sufrido
las consecuencias de la falta de cuidado de lo que se convierte en nuestro campus.

Queremos la institucidn y queremos nuestra carrera. Confiamos en ser profesionales de calidad
para llevar el nombre de Unitec a espacios de reconocimiento que les permitan tener, en el futuro,
mas estudiantes con disposicidén a entrar, animados por nuestro éxito. Pero de ustedes también

depende que lo logremos.

Quedamos atentos a sus respuestas y a la solucién efectiva de estas solicitudes.
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