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Desde el siglo XX, se considera que surgió la sociedad de las organizaciones, en la actualidad existen varios tipos de organizaciones que desempeñan diferentes actividades sociales y todas están interrelacionadas, actúan entre y cada una depende de otra, bien sea como demándate o como oferentes de bienes o servicios. (Lectura Gerencia y Planeacion - Semana 3, pág. 3)

     Para asegurar de que una organización posea estrategia organizacional, cada teórico de la Administración ha promulgado su propia definición sobre esta actividad. Por ejemplo, la definición aportada por el teórico James A. Stoner, para quien la Administración básicamente es: “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros de la Organización y de aplicar los demás recursos de ella para alcanzarlas metas establecidas”. (Stoner, s.f.)

De acuerdo con esta definición, el líder del proceso debe concebir una estrategia empresarial idónea que le permita el cumplimiento de sus objetivos, para poder así responder y conocer dónde estamos, dónde queremos ir y el proceso para llegar allí y cuáles son los recursos disponibles. Es decir, dentro de la estrategia empresarial la organización debe definir la misión, las metas, un análisis de fortalezas y debilidades, la visión, y los métodos de verificación y control.

La Misión expresa el propósito y razón de ser por la cual la empresa se diferencia del resto de las compañías del sector. Según Wikipedia “La misión empresarial es el conjunto de objetivos generales y principios de trabajos para avanzar en la organización, que se expresa por medio de una declaración de la misión”.  





Como ejercicio académico de la materia Gerencia y Planeación de la Especialización Virtual en Seguridad y Salud en el Trabajo, se presenta el siguiente Taller que tiene como objetivo hacer un análisis de las características de la Misión de diez (10) empresas escogidas voluntariamente por el grupo participante. Las características a analizar son: Clientes; Productos o servicios; Mercados; Tecnología; Preocupación por supervivencia, crecimiento, rentabilidad; Filosofía; Concepto de sí misma; Preocupación por imagen pública.

De esta manera el siguiente Taller presenta un análisis y conclusiones que nos aportará la experiencia académica para determinar el desarrollo y fomento de las empresas evaluadas.

















1. [bookmark: _Toc17554192]MATRIZ DE EVALUACION DE LA MISION

La matriz de evaluación se presenta en un archivo en Excel, el cual se adjunta junto con el presente documento. El formato de la matriz contempla las siguientes características:
 


· Clientes. 
· Productos o servicios.
· Mercados. 
· Tecnología.
· Preocupación por supervivencia, crecimiento y rentabilidad. 
· Filosofía.
· Concepto de sí misma.
· Preocupación por imagen pública.
· Preocupación por sus empleados. 


El desarrollo y la información indicada en cada aspecto de la Matriz se obtienen mediante la deducción e interpretación de la información registrada en las misiones de las empresas seleccionadas. 

2. [bookmark: _Toc17554193]ANALISIS
Las declaraciones de misión se pueden encontrar en todos tamaños y formas: desde cortas y concisas; vagas y poco certeras, así como las específicas y medibles. Además de la calidad en redacción, la buena estructura, si es simple o complicada. De todas maneras, la misión será útil y efectiva si logra recoger un resumen de la organización, del servicio que presta. 
Al responder ¿Cuál es nuestro negocio y que estamos tratando de lograr en nombre de los clientes?    Debe indicar las actividades de la organización, y la configuración actual del negocio. El enfoque de la misión de una compañía está puesto en el presente, fomentado los valores y el desarrollo positivo de los colaboradores.

[bookmark: _Toc17554194]2.1 ANÁLISIS POR SECTOR

Para facilitar el análisis de la Matriz Misión 10 empresas las hemos clasificado en 5 sectores:

· Empresas de construcción y proyectos inmobiliarios. (3 empresas).
· Empresas de productos alimenticios. (2 empresas).
· Empresas prestadoras de servicios modalidad virtual. (2 empresas).
· Empresas comercializadoras de repuestos automotores, equipos y herramientas utilizadas en la construcción. (2 empresas).
· Empresa dedicada a la venta de productos de belleza y aseo personal.      (1 empresa).


2.1.1 Empresas de construcción de proyectos inmobiliarios: 
Prabyc Ingenieros (Prabyc Ingenieros Mision, s.f.); Metro Urbana Constructora  (Metrourbana Constructora Mision, s.f.) y Marval (Marval Mision, s.f.)

Aspectos similares y ventajas
· Estas 3 empresas responden en su misión los aspectos de: liderazgo, satisfacción del cliente, productos y servicios de calidad. De esta manera la misión responde a ¿Cuál es nuestro negocio y que estamos tratando de lograr en nombre de los clientes?

Factor diferenciador y desventaja:
· La empresa Marval presenta un factor diferenciador frente a las otras dos empresas, al declarar en su misión que “Promover el desarrollo económico y social de las regiones donde participamos”. Este refleja que la empresa quiere tener un reconocimiento en mercados regionales reconocida por su calidad y excelentes relaciones con sus grupos de interés.

· La empresa Prabyc Ingenieros presenta un factor diferenciador frente a las otras dos empresas, al reflejar en su misión su compromiso en la construcción de unos de los sueños de vida de las personas que es la adquisición de vivienda propia.  
· La empresa Metro Urbana Constructora presenta un factor diferenciador frente a las otras dos empresas, al reflejar en su misión relaciones perdurables con sus clientes por tener control de toda la cadena de valor y por satisfacer necesidades y diseño arquitectónico a la medida de los clientes.

Aspectos que no se reflejan en la misión

· Las tres empresas no declaran en su misión los aspectos de tecnología, el mercado geográfico donde operan y tampoco la relación con los empleados.

Recomendación: 
· Recomendamos que las misiones de estas tres empresas deben especificar el tipo de producto que ofrecen (inmuebles de vivienda, comerciales, institucionales etc.) y presentar el mercado geográfico donde operan actualmente para ubicar al público en general donde opera la empresa, en qué lugar el cliente puede encontrar su producto. Al respecto, resulta interesante ver que la misión de Prabyc Ingenieros declara como producto “vivienda”; y esta empresa en la realidad también desarrolla proyectos comerciales e institucionales. 
· Recomendamos incluir el aspecto de relación con los empleados en las misiones para reflejar cultura organizacional, que sus productos no solamente son “paredes y ladrillos”; sino que detrás de un gran diseño arquitectónico y una construcción de calidad hay muchas manos laborando y trabajando en equipo. 

2.1.2 Empresas de productos alimenticios
Alquería (Alqueria Mision, s.f.) y Grupo Nutresa (Nutresa Mision, s.f.) 

Aspectos similares y ventajas: 

· En las dos empresas la misión responder ¿Quiénes son tus clientes? Son los consumidores, colaboradores y aliados. ¿Qué puedes hacer por ellos que enriquezca sus vidas y contribuya a su éxito ahora y en un futuro? mejorar la calidad de vida del consumidor ofreciendo productos nutritivos hechos con amor, ingenio y calidad, además del progreso de la gente. ¿Qué filosofía o valores? creación de valor, calidad de vida del consumidor, progreso de la gente, compromiso con el desarrollo sostenible, innovación,  comportamiento corporativo ejemplar y bienestar de los consumidores. 
· Estas dos empresas están posesionadas y son reconocidas en el mercado nacional por los alimentos que ofrecen a sus consumidores. 


Factor diferenciador y desventajas:

· El Grupo Nutresa desde su misión se enfoca en los clientes internos y externos, la sostenibilidad y rentabilidad, la calidad y su imagen corporativa. Cabe resaltar que la  creciente creación de valor y la  innovación sobresaliente son aspectos a resaltar en un mercado competitivo. 

· Alquería en su misión solamente menciona al consumidor desatiendo todos los demás aspectos que debe tener una misión. Hay que destacar que buscan al 100% que el consumidor se fidelice con la marca cuando mencionan que el consumidor se deleiten con los productos que son hechos con amor. 


Aspectos que no se reflejan en la misión:

· En General el Grupo Nutresa responde a todos las preguntas que debe tener la misión de una empresa pero falta profundizar en el aspecto de la tecnología y el concepto de sí misma porque no menciona lo que la hace diferente a su competencia.  

· Alquería solamente se enfocó en el consumidor faltado información de la gestión de la empresa en aspectos relevantes como el mercado, tecnología, preocupación por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad, concepto de sí misma y preocupación por su imagen pública y sus empleados. En una entrevista que le hacen al presidente de Alquería manifiesta que la empresa ha experimentado altibajos en su economía y que han sabido superar las crisis con trabajo, innovación y riesgo, por tal razón es una empresa que está fortaleciendo su misión encaminada en su meta de triplicar su operación y exportar sus productos. 

Recomendación:

· La misión del Grupo Nutresa es muy completa, pero es necesario contextualizar el liderazgo y posesión de la marca en el mercado además de la tecnología que esta implementada y su aporte como empresa a la construcción de una mejor sociedad.

· Alquería en su misión hace énfasis en el consumidor y esto está bien pero debe complementarla respondiendo todas las preguntas que se cuestionan en la construcción de una misión más aun cuando la empresa tiene ambiciosas metas a nivel nacional e internacional. 



2.1.3 Empresa dedicada a la venta de productos de belleza y aseo personal: Natura (Natura Mision, s.f.)

Natura es una multinacional que vende productos de belleza y aseo personal, en su misión se destaca el Bienestar / Estar Bien, que va enfocado al individuo y su relación armoniosa, agradable, empática y exitosa consigo mismo, con su cuerpo, con el otro individuo y la naturaleza. Los clientes son los consumidores de productos naturales y su filosofía es que hacer negocios significa dignificar a las personas, traer beneficios económicos y sociales a las comunidades y preservar el medio ambiente. 
La misión se enfoca al individuo y su relaciona con la naturaleza, por esta razón en la misión no se da respuesta a las preguntas que debe tener una misión, faltando mencionar aspectos como el mercado, tecnología, rentabilidad y los empleados, se recomienda que se contextualice la misión en los aspectos antes mencionados. 


2.1.4 Empresas prestadoras de servicio modalidad virtual:
Amazon (Amazon Mision, s.f.) y Google (Google Mision, s.f.)

Aspectos similares y ventajas: 
· Estas 2 empresas se asemejan en que utilizan el Internet como mecanismo o vía de comunicación mediante sus plataformas  para que sus clientes puedan acceder a sus productos/servicios ofrecidos.

· En sus misiones, estas 2 empresas no se enfocan en la supervivencia, crecimiento y rentabilidad ya que las mismas son líderes y Pioneras las prestaciones de servicios que ofrecen.

· Los clientes pueden disponer de sus servicios desde cualquier lugar, siempre y cuando estos tengan acceso a internet.

Factor diferenciador:
· En su misión Amazon no especifica la clase de productos que ofrecen en su plataforma virtual, solo nos menciona que su razón de ser es la de realizar ventas electrónicas; en cambio Google si hace referencia en su misión que su función o servicio es la de recolectar información para proporcionarla a los clientes/Usuarios que la soliciten mediante su buscador web.

· Amazon destaca  la gran experiencia de sus empleados para satisfacción del cliente.

Aspectos que no se reflejan en la misión:
En la misión de estas 2 empresas (Amazon y Google) no se ve reflejada la preocupación por su imagen pública, la preocupación por supervivencia, crecimiento y la rentabilidad; aunque están consolidadas en el mercado mundial.
· Google no refleja en su misión preocupación con respecto a sus empleados.
· Amazon no refleja en su misión los productos ofrecidos  en su plataforma, por defecto se desconoce el mercado al cual estos pretenden satisfacer sus necesidades. 

Recomendaciones:
· En las misiones de Google y Amazon claramente se entiende la razón de ser de las mismas; no podríamos recomendarles la preocupación por supervivencia, crecimiento y rentabilidad puesto que estas son compañías consolidadas en el mercado a nivel mundial, ocupando lugares en el Top 5 de las mejores empresas del mundo.
· Nos atreveríamos recomendarle a Amazon que incluya en su misión líneas de productos ofrecidas de manera general para así tener una idea de los productos que estos manejan.

2.1.5 Empresas comercializadoras de repuestos automotores, equipos y herramientas utilizadas en la construcción:
NTS (NTS Mision, s.f.)  y GECOLSA (Gecolsa Mision, s.f.)

Aspectos similares y ventajas: 
· Estas 2 empresas se asemejan en que comercializan y alquilan elementos utilizados en el área de construcción (maquinarias, herramientas, equipos).

· En sus misiones estas 2 empresas reconocen que  sus empleados son  parte fundamental de su organización.

Factor diferenciador:
· En la misión de Gecolsa no se logra identificar los productos/servicios que ofrecen, solamente indican que son “constructores de valor para sus Empleados, Clientes y accionistas”; mientras que en NTS si están especificados los Productos/servicios que estos les ofrecen a sus Clientes.

· NTS se destaca al resaltar en su misión que las “marcas” manejadas en sus maquinarias, herramientas y equipos son reconocidas por su alta Calidad. 

· La empresa NTS brinda información precisa a sobre los productos ofrecidos como: reparación mecánica automotriz y de equipos; venta y/o alquiler de plantas eléctricas, equipos utilizados en la construcción y el sector agrícola; venta de repuestos para automotores y equipos.



                       Aspectos que no se reflejan en la misión:

· En la misión de estas 2 empresas (Gecolsa y NTS) no se ve reflejado aspectos tecnológicos utilizados en la elaboración de sus productos o servicios ofrecidos.

·  Gecolsa no manifiesta en su misión la preocupación por su imagen pública; de hecho, en su misión no se evidencian claramente sus ideales ya que la redacción de la misma se hizo de una manera general y muy corta. 

· Gecolsa no refleja en su misión los Productos y servicios ofrecidos.

· Gecolsa no refleja en su misión el Mercado especifico al cual ellos ofrecen sus productos/Servicios.

Recomendaciones:

· Al analizar la misión de Gecolsa, se observa que esta no se encuentra bien estructurada, por tanto se recomienda redactar más ampliamente dicha misión, plasmando en ella los aspectos más relevantes a tener en cuenta como los trabajados en el presente taller con la finalidad de que se refleje en la misma la razón de ser de esta organización.

· Se recomienda mejorar la inclusión de sus empleados en las misiones de estas empresas, resaltando que ellos son la pieza clave para el crecimiento y el éxito de estas.






2.2 ANALISIS ENTRE LAS 10 EMPRESAS

El siguiente grafico expresa el resultado cuantitativo del número de empresas que dentro de sus misiones, si contienen, los aspectos contemplados de la Matriz Misión.
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CONCLUSION

· Si se trata de que la misión sea un factor diferenciador de una empresa en su sector, que sea original y memorable:
· En el análisis comparativo de las misiones hay una tendencia que las empresas no incluyen la relación y/o la valoración de sus empleados.
· El análisis comparativo arroja que las empresas escogidas no declaran en la mayoría de sus misiones el tipo de tecnología para la elaboración de sus productos o prestación de sus servicios. No obstante, el 80 % de las 10 empresas hacen alusión a la innovación o sostenibilidad, aspectos que en si requieren de desarrollo tecnológico.
· La Misión debe ser revisada constantemente, y en caso necesario actualizarla y redefinirla. Como parte de una mejora continua de la organización, la Misión debe ser revisada periódicamente, porque los objetivos empresariales, las dinámicas del mercado, los tipos de vínculo laboral cambian con el tiempo y con los procesos de innovación del sector y de la economía regional o nacional. 

En este mercado tan competitivo las empresas han tenido que implementar sistemas de gestión de calidad para poder brindar productos y servicios que garanticen la satisfacción de las necesidades de sus clientes y excedan las expectativas de las mismas, por esta razón las organizaciones se enfocan en la creación del valor económico, medioambiental y social de sus empresas, proyectándolas en el corto y largo plazo.

 La sostenibilidad empresarial es un indicador de la buena gestión de las organizaciones y es importante que toda esta información se vea reflejada en la construcción de la misión y el seguimiento del cumplimiento de la misma.
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