
domingo, 28 abril 2019 

buenas noches Ingeniero. 
en el examen realizado en el día de hoy me salieron dos 
preguntas malas y literalmente en las lecturas aparecen con sus 
respuestas, las cuales son las siguientes: 
 
Pregunta 4 
Incorrecta Puntúa 0.00 sobre 1.00 
Suspender la negociación antes de deteriorarla, podría 
catalogarse como: 
Seleccione una: 
a. Un proceso devaluado de negociación 
b. Una técnica para superar los bloqueos en la negociación. x 
c. Una forma de establecer posiciones duras d. Una forma de 
establecer posiciones suaves. 
 
Pregunta 18 
Incorrecta Puntúa 0.00 sobre 1.00 
Los métodos ágiles se emplean en: Seleccione una: 
a. El diseño y desarrollo de sistemas pequeños o medianos. x 
b. El diseño y desarrollo de sistemas grandes. 
c. Solo el diseño de sistemas grandes 
d. Solo el desarrollo de sistemas grandes 
 
mis anteriores respuestas fueron basadas en las lecturas así. 
 
PREGUNTA 4: respuesta B, sacada de la lectura semana 2, "para 
superar los bloqueos se recomienda: 1. Identificar el bloqueo. 
2. Aplicar las técnicas adecuadas: 
▶ Suspender la negociación antes que 
deteriorarla. 
▶ Si la cuestión en conflicto forma parte de 
un contenido más amplio, dejarla aparte 
y recapitular. 
▶ Si la causa del bloqueo es emocional, liberar 
las emociones y aplicar una dosis de frialdad. 



 
PREGUNTA 18: respuesta A, sacasda de la lectura semana 3, 
"Los métodos ágiles se emplean principalmente para el diseño y 
desarrollo de sistemas 
pequeños o medianos, ya que estos métodos se desarrollaron 
para usarse en equipos pequeños 
de programación" 
 
en conclusión ingeniero considero que mi evaluación merece el 
100% de la nota, especulo que el software tiene un problema y 
puso esas dos preguntas buenas como malas, pongo en 
consideración mi calificación y solicito me cambie la nota al 
100% 
 
atenta a su pronta respuesta  
 
Giselle Pereira sananadres 
12:11  
Hola Giselle, 
 
Te sugiero abrir un ticket en la mesa de ayuda. Por favor comenta 
que yo autoricé el cambio de la nota. 
 
Saludos, 
 
JP 
6:46  
 


