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1.El planteamiento del problema y la pregunta de investigación,
Las debilidades en los líderes a todo nivel en las entidades financieras y el manejo de las metas comerciales a nivel nacional llevan a recordar la administración en serie y la medición solo por resultados, olvidando lo más importante que es el ser humano, comparado en muchas ocasiones con máquinas que solo son   valiosas en las entidades financieras si mueven la cifra, dejando a un lado su humanidad y variantes que tienen que ver con la calidad de vida, la salud y las emociones.

2. Pregunta: 

Pregunta: ¿cuáles son los factores de riesgo psicosocial y nivel de burnout derivado de las metas comerciales en entidades financieras en Colombia?

3. Justificación y la hipótesis;
Este proyecto de investigación está concebido en tres fases; el primero sobre la caracterización de las organizaciones financieras y solidarias que serán identificadas para ser parte del proyecto de investigación, con procesos de documentación hacia la construcción de una línea de base que evidencie un punto de análisis sobre lo que se ha recorrido y análisis prospectivo; una segunda fase sobre la implementación de los instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos y establecer un mapa de gestión sobre los factores de éxito y fracaso en el cumplimiento de metas comerciales. Plantea indagar sobre los factores de éxito y no éxito de las metas comerciales en entidades financieras en Colombia y la manera como afecta a los empleados de dichas entidades, llevando a niveles elevados de estrés y burnout constantemente. El alcance del proyecto es la identificación de factores de riesgo, partiendo de las metas comerciales en entidades financieras colombianas. El enfoque de investigación es mixto puesto que se pretende comparar los procesos de diferentes entidades como Bancos y Cooperativas Financieras y de ahorro y crédito, muy similares, pero con factores de solidaridad y comunidad diferentes.  El tercer paso es la fase de tabulación e interpretación de la herramienta aplicada.

4. Objetivo general y objetivos específicos;
Objetivo General
Determinar los factores de riesgo psicosocial y nivel de burnout derivado de las metas comerciales en entidades financieras en Colombia.

Objetivos específicos 

Definir las metas comerciales más comunes que tienen los trabajadores del sector financiero en Colombia. [Esto a partir de entrevistas]

Evaluar los factores de riesgo psicosocial del sector financiero a partir de una muestra de empresas en Colombia. [Esto lo medimos con la batería]

Identificar el nivel de Burnout del personal del sector financiero a partir de una muestra de empresas en Colombia. [Esto lo podemos medir con un test de Maslash o el CEQT]
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