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TIPOS Y CARACTERISTICAS
DE INNOVACION

Si bien es complejo definir un término
como lo es la innovacion, la accion de cla-
sificarla 1o es mucho mas entendiendo la
Innovacion como: “Innovacion es la trans-
formacion de conocimiento en nuevos
productos y servicios. No es un evento
aislado sino la respuesta continua a cir-
cunstancias cambiantes”(Bob Nelson).

La anterior definicion abre un abanico
inagotable de posibilidades y es que si
el factor principal es el conocimiento. la
humanidad, tiene diversidad de areas
en las cuales constantemente se rede-
finen los limites del conocimiento, dado

que continuamente se estan realizando
nuevos hallazgos, desarrollos y nuevas
investigaciones.

Es por ello que en esta unidad nos
basaremos en el Manual de Oslo en
su 3ra y 4ta edicion para a partir de alli
describir los tipos de Innovacion mas
representativos empezando por la inno-
vacion incremental, disruptiva o radical.
Hasta las muy conocidas Innovacion en
producto, Innovacion en procesos, Inno-
vacion en mercadotecnia e Innovacion
organizacional. Haciendo principal énfasis
en su aplicacion en la practica.

INNOVACION INCREMENTAL

Son cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones de la
empresa, pero que si se suceden de forma acumulativa pueden constituir una base
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importante de progreso. Son de tipo
plano, refuerzan el status quo, ocurren
de forma mas o menos continua en las
empresas Yy las industrias. No son tanto
el resultado de procesos exhaustivos de
I&D y si mas bien fruto de la experiencia
recogida por ingenieros y personal téc-
nico, como de los usuarios de tecnologias
(Manual de Oslo 32. Edicion).

Este es el tipo de innovacion mas
comunmente encontrado en el mer-
cado, ya que para las organizaciones €es
sumamente rentable el agregar valor de
forma dosificada a través de pequenos
cambios y elementos que marquen dife-
rencias frente a la version anterior del
mismo objeto. En las dindamicas actuales
del mercado estamos muy habituados a
ver que las empresas lideres en su sector
estan lanzando periddicamente nuevas
versiones de sus productos mas exitosos,
realizando lanzamientos de manera anual
O semestral.

Cuando hacemos una comparacion
técnica normalmente notamos que los
cambios no son lo suficientemente dras-
ticos como para modificar de forma

INNOVACION RADICAL

completa la experiencia que por expec-
tativa tiene el cliente. Por el contrario,
lo que notamos es que Su recepcion
comunmente es favorable visto desde
la Optica del usuario, no queremos que
una modificacion nos regrese a etapas
previas a momentos en los cuales no
sabemos manejar el objeto al cual, ya nos
hemos habituado.

Cabe resaltar que desde el punto de
vista estratégico. una mejora de este tipo
se convierte en una ventaja temporal de
corto plazo, ya que al no desarrollar una
modificacion. contundente del objeto o
el proceso de produccion, si nuestros
competidores notan el cambio pronto lo
adaptaran. Y pasado untiemponos encon-
traremos en igualdad de condiciones.

Un ejemplo de esto ocurre cuando lan-
zamos una nueva version de un producto
como un celular agregando o eliminando
un elemento y tiempo después vemos
que, si este cambio fue aceptado por
los clientes, los demas competidores
intentaran copiarlo o emularlo para
seguir compitiendo en casi igualdad de
condiciones.

Implica una ruptura con lo ya establecido, nuevos productos O procesos que No
pueden entenderse como una evolucion natural de los ya existentes. Se alcanzan casi
siempre como resultado de procesos definidos de I&D en laboratorios (dentro o fuera
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de la empresa) e institutos especializados.
Son explosivas y rompen el status quo.
(Manual de Oslo 32. Edicion).

Este tipo de innovaciones requiere un
gran esfuerzo por parte de las companias,
iniciando con un arduo proceso de inves-
tigacion que incluso puede durar anos,
acompanado de una fuerte inversion
en desarrollo, Ya que si esta llega a ser
exitosa podremos apoderarnos de una
gran porcion del mercado al posicio-
narnos primero.

Esto implica la interpretacion diferente
de una situacion problema o necesidad,
para crear algo completamente nuevo,
que llegue aromper el mercado, marcando
hitos, escribiendo un antes y un después
en la industria. por lo anterior este tipo de
innovaciones son menos comunes en el
mercado y solo un grupo muy exclusivo
de organizaciones pueden llegar a mate-
rializarlas, ya que implican mucho riesgo
y no en todos los casos se tienen los
retornos a la inversion esperados.

Este tipo de innovaciones debe ser una
apuesta a largo plazo. Ya que si la orga-
nizacion logra ser exitosa en el proceso
Podra crear mercados completamente

nuevos en los que en un inicio No tendra
muchos competidores y a los nuevos
entrantes les tomara mucho esfuerzo,
tiempo y dinero el lograr ser lo suficiente-
mente eficientes como para competir en
igualdad de condiciones.

Unejemplo de esto ocurre cuando ocurre
con el lanzamiento de un nuevo producto
0 servicio que llegue para romper el Statu
Quo de un mercado como lo fue el caso de
Uber antes de esta aplicacion los medios
de movilidad en las grandes ciudades
eran de tipo: publico masivo, individual
con motor o bicicletas e individual publico,
compitiendo en un mercado siguiendo la
misma dinamica durante décadas. Hasta
la aparicion de la propuesta de valor de
Uber conectando a través de tecnologia la
oferta y demanda cambiando el como se
prestaba este tipo de servicios con tal efi-
ciencia, que estaba en mas de 100 paises
en menos de 5 anos.

Este tipo de aplicaciones llegaron para
cambiar las dinamicas de un mercado y
terminaron posicionandose como lideres
en ellos, ya que Uber en su momento
alcanz0 a ser la empresa mas grande
de transporte de personas sin tener
autos propios.
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A

INNOVACION DE PRODUCTO

Una innovacion de producto es la intro-
duccion de un bien 0 servicio que es nuevo
0 significativamente mejorado con res-
pecto a sus caracteristicas o aplicaciones
previas. Esto incluye mejoras significativas
en especificaciones técnicas, compo-
nentes y materiales, software incorporado,
facilidad de uso u otras caracteristicas
funcionales (Manual de Oslo 32. Edicion).

Todo bien, producto o servicio significa-
tivamente mejorado ha tenido que pasar
inequivocamente por el proceso de mate-
rializarse como innovacion en producto
todo lo que tocamos, todo lo que usamos
dentro de nuestra cotidianidad. Surgio de
un proceso de innovacion de este tipo.
Desde las herramientas mas sencillas que
tenemos en nuestro escritorio hasta los
robots y software mas sofisticados que se
usen en las empresas mas vanguardistas
a nivel mundial.

Partiendo de Ilo tradicional que
usamos en nuestra cotidianidad, hasta
los robots futuristas con los que estaremos

interactuando en nuestro futuro proximo,
todo aquello que pueda ser materia-
lizado. a través de la combinacion de
elementos, ya existentes en la actualidad
0 de la conjugacion de nuevos elementos
en diversidad de escenarios agregando
valor en base a interacciones hacen parte
de la innovacion en producto por ello
toda la industria constantemente nos vive
sorprendiendo al lanzar nuevos productos
al mercado.

Un ejemplo de esto son los libros con
realidad aumentada. Sabemos bien que
para estas nuevas generaciones la lectura
tradicional a través de libros fisicos no es
tan atractiva, ya que ellos tienen fuerte
tendencia a preferir el uso de plataformas
digitales. A partir de situaciones como ésta
se han desarrollado libros con realidad
aumentada a través del uso de codigos
QR que combinan estas experiencias per-
mitiendo al lector ilustraciones en realidad
aumentada que agregan riqueza a la lec-
tura, esto siendo muy atractivo para las
nuevas generaciones.
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INNOVACION DE PROCESO

Una innovacion de proceso es la imple-
mentacion de un método de produccion
0 de entrega, nuevo o significativamente
mejorado. Esto incluye cambios significa-
tivos en procesos, equipo y/o software.
(Manual de Oslo 32, Edicion).

Entendemos un proceso como una
secuenciade pasos quedeben serseguidos
para transformar un insumo en un elemento
terminado. La sociedad esta organizada
partir de procesos, las Industrias, las
dinamicas sociales, los modelos politicos
todos son procesos, son una secuencia de
pasos que deben seguirse para llegar a un
resultado determinado.

Por ello la innovacion en procesos esta
tan presente en nuestra sociedad, y es
que en menos de 100 anos pasamos de
produccion industrial en linea con cientos
de operarios a fabricas completamente
automatizadas. En donde los robots se
reparan a si mismos. Un proceso se ve
modificado cuando aparece un nuevo
metodo, herramienta que lo dinamiza y lo
hace mas efectivo en funcion de lo que
quiere transformar.

En el mundo corporativo es muy comun
ver que un nuevo software puede cambiar
la estructura operacional al crear o eli-
minar procesos en funcion de la eficiencia
del mismo. Lo anterior a su vez implica
grandes retos si lo interpretamos desde

una Optica positiva Llegara el dia en que
los humanos no tengamos que realizar
tareas repetitivas, peligrosas, o aburridas
en una fabrica. permitiéndonos llegar a
nuevos niveles de eficiencia nunca antes
vistos por la humanidad, Pero si lo inter-
pretamos desde una Optica negativa. Nos
enfrentamos. A un nuevo reto qué implicara
el desaparecer cientos, miles o millones
de puestos de trabajo, roles operativos en
todas las Industrias a nivel mundial.

Lo cual podria traer desempleo Y esce-
narios para los cuales aun la economia
no esta preparada. algunos expertos
sostienen que si bien. desapareceran
muchos oficios Al aparecer nuevos cono-
cimientos se generaran muchos otros.
Es por ello que nuestra labor. Sera adap-
tarnos rapida y eficientemente a todo el
cambio que impliquen el uso de tecno-
logias, algoritmia y conocimiento para
realizar cualquier proceso

Un ejemplo de esto es la automati-
zacion durante el siglo XX de los procesos
de produccion industrial de las fabricas
podian tener un gran numero de tra-
bajadores repitiendo labores que eran
complejas, peligrosas y agotadoras
para los seres humanos con los anos
se vio como se integraron nuevas tec-
nologias como la robdtica que permitid
aumentar la productividad a limites impen-
sables en tiempos anteriores.
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INNOVACION EN MERCADOTECNIA

Una innovacion de mercadotecnia es
la implementacion de un nuevo método
de comercializacion que implica cambios
significativos en disefo o empaque del
producto, ubicacion del producto, pro-
mocion del producto o valoracion. (Manual
de Oslo 3. Edicion).

La principal funcidon del mercadeo
es la comunicacion de valor en base
a principios como: NoO compramos en
lo que no confiamos y no confiamos en 1o
gue NO CoONOCEMOS.

Por ello el primer paso seradaraconocer
nuestra oferta de valor. Por muchos anos
este proceso se realizd de manera lineal
a través de los tenderos y de los comer-
ciantes en los diferentes mercados, pero
hoy en dia este proceso ha evolucionado
hasta el punto en que podemos comprar
cualquier cosa sin la necesidad de inte-
ractuar con otro ser humano.

La publicidad desde sus inicios ha
querido impactar a la mayor cantidad
de personas logrando crear mensajes
sumamente persuasivos que generan
deseo en los compradores. Lo han hecho
a través de diferentes canales como los
medios de comunicacion masiva ya sean:
prensa, radio. Television, vallas publici-
tarias y revistas de alta rotacion.

Lo que les permite llegar a millones
de personas, pero no todas las orga-
nizaciones pueden costear este tipo
de estrategias publicitarias por su alto
costo y recurren a estrategias BTL. Que
se basan en acercar la oferta de valor a
través de experiencias con el mercado
meta estas experiencias pueden ir desde
una degustacion, hasta una accion suma-
mente llamativa que aglomere personas
para conocer ese nuevo bien, producto
O servicio.

Estas dos estrategias ATL y BTL fun-
cionaron de manera eficiente por muchos
anos con ATL nos referimos al uso de
medios de comunicacion convencionales
y con BTL nos referimos a estrategias
que estan dirigidos a publicos especi-
ficos y alcanza a segmentos concretos.
hasta que llego el internet y el acceso a
la informacion por medios digitales lo que
implico, el pautar en pantallas de manera
individual. En un inicio este proceso no era
muy eficiente y era sumamente invasivo lo
que generaba molestias en los clientes.

Pero hoy en dia su funcionamiento esta
tan optimizado que o hemos naturalizado
y Nno sabemos cuando un mensaje es
publicidad o no. buscamos informacion
por diversos motores de busqueda que
en respuesta nos permiten ver lo que las
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marcas quieren Incluso pautando nos en
medios como las redes sociales, en donde
comunmente notamos pautas a medida
que interactuamos con las mismas. este
modo de publicitar es tan eficiente qué
podemos segmentar con tal detalle a
quién queremos que nuestro mensaje
llegue eligiendo el tiempo, modo y lugar lo
que le da una alta efectividad.

Ahora si bien la innovacion en merca-
dotecnia ha tenido un gran avance en la
difusion y comunicacion de la oferta de
valor no es el unico lugar donde mani-
fiesta dicha evolucion otro escenario muy
conocido es el transaccional. Por muchos
anos transamos con trueque, posterior-
mente pasamos a la moneda. Hoy en
dia hacemos transacciones a través de
interacciones por medios tecnoldgicos
podemos pedir cualquier bien producto o

servicio desde la comodidad de nuestro
hogar en nuestro sofa sin llegar a ser
mayor esfuerzo desde el celular y pagarlo
a través de diversas pasarelas de pago
0 incluso desde las aplicaciones de los
MismMos bancos.

Lo cual es un gran avance que nos invita
a pensar que en un futuro no muy lejano
desaparecera el dinero y todos seran tran-
sacciones por medios tecnologicos.

Un ejemplo de esto ocurre con el surgi-
miento de nuevas plataformas que permitan
la transaccion hoy en dia conocemos diver-
sidad de redes desde las cuales no solo
nos entretenemos, ya sea viendo series.
interactuando con ellas, sino que a través
de estas podemos realizar pagos desde la
comodidad de nuestros hogares algo que
hace algunos anos era impensable




indice

S2| Tipos y caracteristicas de la innovacién

INNOVACION ORGANIZACIONAL

Una innovacion organizacional es la
implementacion de un nuevo meétodo
organizacional en las practicas de negocio
de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones externas. Este tipo
de innovacion se presenta, por ejemplo,
con la creacion de nuevas unidades de
negocio, nuevas unidades administrativas,
reconfiguracion del modelo de gestion,
procesos de internacionalizacion. (Manual
de Oslo 3. Edicion).

Las innovaciones organizacionales se
dan como respuesta al Gran reto que
implica el mantener motivado a un deter-
minado numero de personas en funcion de
lograr un objetivo comun y es que esta es
unade las premisas basicas de las ciencias
administrativas al momento de ejercer
acciones tan puntuales como el liderazgo.
Por muchos anos, nosotros desempe-
namos nuestras labores en empresas
sumamente tradicionales, en las cuales
se seguian rutinas tales como: timbrar
entrada y salida a una hora determinada,
se repetia constantemente una accion
hasta una hora previamente establecida.
Se cumplia también con un coédigo de
comunicacion y un codigo visual de ves-
tuario, se seguia una serie de protocolos
de comportamiento muy estrictos.

Lo anterior con los anos ha cambiado
y es que cada generacion es motivada
de manera diferente a nuestros abuelos

los motivaba el bienestar de las familias
porque eran muy numerosas, Pero No es
lo mismo que motiva a un joven nacido a
partir del ano 2000 que ni siquiera tiene
Claro si quiere tener familia 0 no o incluso
Si quiere vivir atado a un area geografica
0 Nno.

Por ello este tipo de Innovacion se ha
puesto tan de moda en el mundo orga-
nizacional moderno, y es que Nnos €S
cada vez mas complejo dirigir un grupo
de personas y mantenerlos motivados
realizando de manera eficiente las tareas
que previamente hemos determinado.
Pasamos de organizaciones, sumamente
estrictas a lugares de trabajo en donde
no hay reglas, pasamos de tener un jefe a
trabajar en proyectos en donde nuestros
jefes pueden ser varios y estar en dife-
rentes lugares del mundo en simultaneo a
través de una videollamada.

La innovacion en procesos construira
el camino de la administracion moderna,
del cambio organizacional, y del surgi-
miento de las nuevas industrias desde el
punto de vista de la gestion del recurso
humano.

Un ejemplo de esto ocurre con el tele-
trabajo como alternativa para realizar
diversidad de labores desde las cuales solo
se necesita conexion a internet y un com-
putador para ser productivos o anterior

10
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permite escenarios como los ndémadas
digitales los cuales ya no trabajan en un
lugar fisico, sino que pueden ir desplazan-
dose por diferentes lugares geograficos
equidistantes trabajando desde cualquier
lugar con acceso a internet sin llegar a
perder productividad.

Cabe resaltar conceptos como la
innovacion social en la cual se pueden
manifestar y innovaciones de tipo incre-
mental o disruptiva en escenarios como:
el desarrollo de nuevos bienes, pro-
ductos 0 servicios, nuevos pProcesos,

nuevos canales de comunicacion y
difusion o incluso nuevos modelos de
operar. con la clara diferenciacion que
no buscan el lucro, sino que buscan el
bienestar social. Este tipo de innovacion
no difiere en sus métodos de los demas
tipos, pero si difiere en su fin.

Por supuesto estas no son las unicas
clasificaciones existentes ya que esto
dependera de cada Industria. Ahora que
ya tenemos mas claro, el concepto de
innovacion y sus tipos. Tendremos que
entenderla como un proceso.
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